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RESUMEN

El informe sobre la coordinacion de las actividades en favor de las PYME y la artesania se
realiza de acuerdo con la Decision del Consejo relativa al Tercer Programa Plurianual en
favor de las PYME, de 9 de diciembre de 1996, y forma parte del seguimiento de las
Resoluciones del Consejo de 1996 sobre la coordinacion y sobre el Programa Integrado y de
las Resoluciones correspondientes del Parlamento de 1997. El informe, al ofrecer un
panorama global de las actividades comunitarias de asistencia a las PYME, concreta los
objetivos del Programa Integrado, concebido como marco para la coordinacién de las
actividades en favor de las PYME. También pretende que el conjunto de la accién de la Unién
de asistencia a las empresas sea mas visible, coherente y eficaz.

El objetivo de la coordinacién es conseguir que la dimension PYME se integre en la
definicion y aplicacion de las politicas comunitarias e incrementar la participacién de las
PYME en los programas comunitarios.

El informe se basa fundamentalmente en dos prioridades: la mejora del entorno de las PYME
y los programas y medidas de apoyo en favor de las PYME, y actualiza el dltimo informe de
1995. Las conclusiones revelan los progresos alcanzados desde la elaboracion del primer
informe, en 1992.

La aparicion de una prioridad politica en favor de las PYME se ha ido desarrollando
progresivamente en el seno de la Union gracias al reconocimiento del potencial de creacion de
puestos de trabajo de las PYME, lo cual se ha traducido positivamente en los ultimos
Consejos Europeos.

Para mejorar el entorno administrativo, legal, fiscal y financiero de las PYME, la Comision
esta trabajando para tener mas en cuenta la especificidad de las PYME en la elaboracion de
todas las politicas comunitarias (programa mercado interior, competencia, fiscalidad, medio
ambiente, politica social) y ha propuesto acciones especificas. La nueva definicion de las
PYME, adoptada en 1996, contribuye a una mejor orientacién de las medidas en favor de las
PYME. La coordinacién se realiza mediante la ficha de impacto PYME para las propuestas
legislativas y los trabajos interservicios. Para las legislaciones existentes, se estdn adoptando
iniciativas para simplificar la legislacion relativa al mercado interior. Tras el Consejo Europeo
de Amsterdam de junio de 1997, la Comision ha creado una Task Force “BEST” para mejorar
y simplificar el entorno de las empresas. En 1997 se ha adoptado una recomendacion sobre la
mejora y la simplificacion del entorno de las empresas en fase de lanzamiento. Se sigue
trabajando sobre los plazos de los pagos y la transmisién de empresas. La mejora del entorno
financiero de las PYME ha sido el tema central de los trabajos de la Mesa Redonda de los
Banqueros y ha sido objeto asimismo de una comunicacion sobre los mercados europeos de
capitales. Las cuestiones practicas del paso al euro se estan estudiando en el marco de grupos
de trabajo; uno de ellos se refiere especificamente a las PYME. Por otra parte y de acuerdo
con el Consejo de Amsterdam, la Comision ha propuesto unas directrices para las politicas de
empleo de los Estados miembros como marco de discusion para la Cumbre sobre el Empleo
gue se celebrard en Luxemburgo el 20 y el 21 de noviembre. Dichas directrices abarcan
diversos temas, incluyendo el fomento de una nueva cultura empresarial en Europa.



Los programas y medidas de apoyo a las empresas hacen referencia prioritariamente al acceso
ala financiacion y al crédito, el apoyo al desarrollo de las PYME en regiones desfavorecidas,
la europeizacion e internacionalizacion de las PYME, el fortalecimiento de la competitividad,

el mejor acceso a la investigacion, la innovacion y la formacion, el fomento del espiritu
empresarial y la mayor consideracién de la dimension medioambiental.

Las medidas de apoyo llevadas a cabo en el marco de la politica de la empresa se refieren
principalmente a: la informacion gracias a la red de los “Euro Info Centres”, reconocidos
como primeras ventanillas de acceso a la informacion comunitaria de las empresas, la
europeizacion e internacionalizacién de las empresas a través de las redes de cooperacion
interempresarial (BC-NET y BRE) y los programas EUROPARTENARIAT e INTERPRISE

asi como las acciones de subcontratacién transnacional como la organizacion de salones de
subcontratistas (International Buyers’ Exhibition-IBEX). Las actividades hacen referencia
también a la artesania, el comercio, que ha sido objeto de un libro verde, y la economia social.
La organizacion de la IlI2 Conferencia Europea de la Artesania en Milan los dias 20 y 21 de
noviembre de 1997, con el lema “Innovar por el empleo” destaca la importancia que se
concede a este sector de la economia. Por otro lado, con objeto de ayudar a las empresas
artesanales y a las pequeias empresas, se han realizado una serie de actuaciones para
fomentar la cultura y el espiritu empresariales y para apoyar a las mujeres empresarias. Para
favorecer la creacién de empresas conjuntas dentro de la Union Europea, la Comision ha
adoptado el nuevo programa denominado “JEV - Joint European Venture”. También se ha
puesto en marcha una accién Euromanagement-Environnement para ayudar a las PYME a
participar en el sistema comunitario de gestion medioambiental y de auditoria.

Los demas programas y medidas de apoyo comunitario que afectan a las PYME actian
principalmente a través de los fondos estructurales y los programas de investigacion y
desarrollo tecnolégico, de formacion profesional y de cooperacion internacional. Otras
acciones afectan a las PYME en los campos de la calidad y la normalizacién, la innovacion,
el medio ambiente (ECO-AUDIT), los transportes, la energia y la industria audiovisual.

La participacion de las PYME en los programas se ha ido incrementando progresivamente. En
primer lugar, en los fondos estructurales, principales instrumentos financieros de la Union, las
PYME son receptores de las ayudas. Entre los periodos 1989-1993 y 1994-1999, se puede
observar casi una duplicacién de las dotaciones comunitarias en favor de las PYME, lo que
representa una media del 10% para el conjunto de los objetivos. El incremento es aun mayor
en las zonas del objetivo 2 en las que se les dedica una media del 16% en los programas para
1997-1999. En los nuevos Estados miembros, el porcentaje alcanza del 30 al 40%. La
Comision también ha propuesto que el margen disponible de los programas existentes se
utilice en provecho de las PYME. La Iniciativa comunitaria PYME, que se esta poniendo en
marcha, esta especificamente destinada a la adaptacion de las PYME al mercado interior. Se
observa globalmente un incremento de las dotaciones en favor de las PYME. La Comisién ha
organizado a finales de 1997 una evaluacién sobre el impacto de los fondos estructurales
sobre las PYME.



El Banco Europeo de Inversiones ha duplicado el volumen de sus préstamos globales en favor
de la competitividad de las PYME entre 1993 y 1996 y el nimero de PYME beneficiarias
también se ha duplicado hasta llegar a 11.034 en 1996. La Facilidad PYME ha beneficiado a
4435 PYME, que han creado méas de 45.000 puestos de trabajo. EI Fondo Europeo de
Inversiones destina ahora el 34% de sus actividades a las PYME con 613 millones de ecus de
garantias, de los cuales 397 millones de ecus son para la accion piloto “crecimiento y medio
ambiente”.

En los programas de Investigacion y Desarrollo Tecnologico (IDT), la introduccion de
medidas especificas para las PYME ha permitido que se incremente la participacion de estas
en el Cuarto Programa Marco, doblando casi su participacion en relacién con el Tercero. 2500
PYME se han beneficiado de las medidas de estimulacion tecnoldgica entre 1994 y 1996; la
mayoria de estas empresas tienen menos de 50 empleados. Ademas, en el marco del Programa
Innovacioén, la Comisién puso en marcha, en julio de 1997, el proyecto piloto I-TEC para
fomentar las inversiones en capital riesgo para PYME tecnologicamente innovadoras.

Para favorecer la internacionalizacion de las PYME, las metodologias e instrumentos
comunitarios de informacién y cooperacion existentes en la Union se han ampliado a una
serie de terceros paises en el contexto de programas comunitarios, en el Mediterraneo
(MEDA), América Latina (AL-INVEST) y mas recientemente en Asia (ASIA-INVEST) asi

como en los Paises de Europa Central y Oriental (PHARE y COOPME) y en los paises
beneficiarios del programa TACIS. En los terceros paises se organizan encuentros de
asociacion siguiendo el ejemplo de los programas EUROPARTENARIAT e INTERPRISE.

En materia de formacion profesional, las PYME son una prioridad en los programas que
dependen del objetivo 4 del Fondo Social Europeo y de la iniciativa ADAPT, cuyas
dotaciones oscilan entre el 50 y el 80% segun los Estados miembros. En el programa
LEONARDO da VINCI, las PYME representan, dentro del capitulo dedicado a las empresas,

el 16% de los socios de los proyectos piloto y el 26% de los proyectos de movilidad. Estos
porcentajes se incrementaran en las préximas convocatorias de proyectos gracias a una mayor
movilizacion de las redes de intermediarios y a una intensificacion de la prioridad concedida a
las PYME, la artesania y las microempresas.

Por dltimo, el informe muestra los progresos conseguidos y reconoce que pueden aumentarse
aun mas los esfuerzos de coordinacion para racionalizar y hacer mas eficaz las acciones en
favor de las PYME. Para incrementar la participacion de las PYME en los programas
comunitarios, se identificaran los obstaculos para el total aprovechamiento de las medidas que
se ofrecen y se estudiaran sus posibles soluciones. Aungque la politica de la PYME depende
fundamentalmente de los Estados miembros, la Comisidén puede jugar un papel significativo.
En aplicacion del articulo 130 del Tratado de la Unidn, las acciones concertadas estimulan
una concertacion mas estrecha entre los Estados miembros mediante la organizacién del
intercambio y la transferencia de buenas practicas en materia de mejora y simplificacién del
entorno de las empresas y medidas de apoyo a las PYME. Por otra parte, el didlogo
establecido entre la Comision y las organizaciones profesionales permitira garantizar que se
tome en cuenta adecuadamente la realidad de las PYME y fomentar la accién politica. La
coordinacién de la totalidad de los interlocutores es necesaria para traducir las prioridades
politicas en realidades concretas y maximizar de esa forma el potencial de empleo,
crecimiento y competitividad de las PYME



LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS, LOS PROGRAMAS COMUNITARIOS Y LAS PYME

Importe Numero de indice de participacion indice de participacion de las
Intervenciones comunitarias concedido a las PYME de las PYME en el PYME sobre el presupuesto
PYME en ecus conjunto de los proyectos global
Instrumentos financieros
BEI-Créditos sobre Préstamos Globales|
desde 1990 11 MM 42.000 45% de financiaciones concedidg
en 1995 2,9 MM 11.736 a la industria y los servicios
en 1996 2,6 MM 11034 58,4%
Facilidad PYME - Préstamos globales 1 MM 4435 100% 100%
bonificados 1994 (45.000 puestos
de trabajo
creados)
FEI (garantias) 1994-1997 613,5M 100% 34% de la totalidad de las
para “Crecimiento y Medio Ambiente” 397 M 100% actividades del FEI
Accion capital de lanzamiento 35M 207 100% 100%
(inversiones) (3000 puestos de
trabajo)
Fondos estructurales (94-99)* 10% de media para obj. 1
CCA/DOCUP 16% para el objetivo 2
30-40% para los nuevos EM
Iniciativas comunitarias (94-99)
PYME 1 MM 100% 100%
LEADER I 20%
EMPLOI-NOW 50%
Investigacién y Desarrollo
Il Programa Marco de IDT (91-94) 6.276 (4 afios) 18%
IV Programa Marco de IDT (94-98) 700 M 5.439 (2 afios) 24%
(indicativo)
TSME (en 10 programas) (94-98) 2500 100% 100%
Resultados 94-96
Programa Innovacion 47%
Formacién Profesional
Objetivo 4 del FSE mayoritario 50 al 80%
ADAPT 16% (capitulo mayoritario
LEONARDO da VINCI (95-99) empresas)
26%(capitulo
movilidad)
Cooperacién internacional
JOP 91-97 117,5M 124 empresas | mayoria, de la cual 69% mayoria para las PYME
conjuntas de PYME<100
empleados
PHARE-PYME (95-96) programas 33M 100% 100%
nacionales
COOPME (95-97) 13 M 100% 100%
TACIS -PYME (95-96) 31M 100% 100%
MED-INVEST/MEDA (95-96) 4000 contactos
de asociacion
AL-INVEST (95-99) 41 M
ECIP (95-99) 250 M 825 (95-96) orientado PYME Facilidad 1 : 100%
Facilidad 2 : 80%
ASIA-INVEST (97-2002) 42M
Medio Ambiente
Instrumento financiero LIFE (93-97) 250 proyectos 40%
Programa MEDIA Il 85%
para Préstamos al desarrollo PYME 3M 220
Plan de accion 16:9 220 45%




MM = 1000 Millones
Nota Bene: Este cuadro es una recapitulaciéon de intervenciones comunitarias de naturaleza diferente (subvenciones, préstamos y

garantias) que cubren periodos diferentes y cuyos importes no se pueden sumar.
* Se indica una estimacién de la participacion prevista de las PYME.



INTRODUCCION

El presente informe se elabora de conformidad con el parrafo 2 del articulo 5 de la Decisidon
del Consejo, de 9.12.1996, relativa &krcer Programa plurianual en favor de las
Pequefias y Medianas Empresas (PYME) de la Union Europea (1997-200@jue estipula

gue ‘la Comision presentara al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y
Social y al Comité de las Regiones un informe bienal sobre la evaluacién del avance
realizado para tomar en consideracion el capitulo de las PYME en el conjunto de las
politicas y de los programas comunitarios, como parte de su accién de coordihaEm
informe sobre la coordinacién de las actividades comunitarias en favor de las PYME vy la
artesania es el cuarto y sigue a los informes de 2@fife se publicé en 1996 y se difundié en
mas de 20.000 ejemplares entre los medios interesadosf 19992 y se refiere a los afios
1995, 1996 y en parte 1997.

Este informe responde asimismo a las invitaciones del Consejo, que mostré su interés por el
de 1995 al adoptar I®Resolucion de 22 de abril de 1996 sobre la coordinacién de las
actividades en favor de las PYME y del artesanadg en el que invita a la Comision a
analizar de manera més detallada el impacto de las politicas comunitarias sobre las PYME. Al
adoptar en julio del 96 la actualizaciglel Programa Integrado en favor de las PYME y

del artesanadé, la Comision confirmd la utilidad de un marco global en el que se inserten
todas las acciones en favor de las PYME con objeto de que se incrementen su visibilidad y
eficacia. Por ello, el Programa Integrado constituye un instrumento de coordinacion tanto
externo, al estimular las acciones concertadas entre los Estados miembros, como interno, al
subrayar la importancia de la coordinacién entre la politica de la empresa y las demas
politicas o programas comunitarios. Este informe refleja los objetivos del Programa Integrado
en favor de las PYME y debe considerarse en el contexto de la demanda del Consejo
expresada en sResolucién de 9 de diciembre de 199&obre el Programa Integrado de
presentar una Recomendacion sobre las formas de aumentar la participacion de las PYME en
programas y politicas comunitarios. El Parlamento Europeo también manifestd su interés por
la coordinacion de las acciones en favor de las PYME cuando adopté el 24 abril de 1997 una
Resolucién de iniciativa sobre el informe de 1995una Resolucion de iniciativa sobre el
Programa Integrado de 1996nvitando a la Comisién a reforzar y concretar sus esfuerzos de
coordinacion.

La atencion que presta la Comision a la coordinacidén de sus acciones en favor de las PYME
la llevd en abril de 1996, tras la reestructuracion de los servicios encargados de la politica de
la empresa, a crear una nueva Direccion, encargada de las acciones concertadas en materia de
politica de la empresa y de turismo con una nueva unidad en su interior encargada
especificamente de las acciones concertadas con los Estados miembros en materia de PYME

Decisién del Consejo 97/15/CE de 9.12.1996, DO L 6 de 10.1.1997, p.25

COM(95) 362 de 8.9.1995; la mencién del informe de 1995 hara referencia a esta caciami
COM(94) 221 de 7.9.1994; la mencién del informe de 1994 hara referencia a esta caciami
SEC(92) 704 de 26.5.1992

Resolucién del Consejo 96/C 130/01, de 22.4.1996, sobre la coordinacion de las actividades comunitarias en favor
de las PYME y del artesanado, DO C 130 de 3.5.1996, p.1

COM(96) 329 de 10.7.1996

7 Resolucién del Consejo 97/C 18/01, de 9.12.1996, sobre el aprovechamiento de todas las posibilidadeseque ofr
las PYME, incluidas las microempresas y las empresas artesanales, mediante un enfoque integrado, a fin de mejorar
el entorno empresarial y estimular las medidas de ayuda a las empresas, DO C 18 de 17.1.1997, p.1

8 Ponente Sefior Garosci, A4-0100/97, DO C 150 de 19.5.1997, p. 50
9 Ponente Sefiora Peijs, A4-0034/97, DO C 150 de 19.5.1997, p. 47
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asi como de la coordinacién con las politicas comunitarias en cuestion y de la mejora del
acceso de las PYME a los programas de apoyo comunitario. De esa forma, la Comision
demostré su voluntad de coordinar mejor las acciones en favor de las PYME, a causa de su
importancia para el crecimiento, la competitividad y el empleo.

Este informe hace referencia a las PYME en general, con independencia del sector y la
situacion legal. En relacion con el turismo, que reviste un caracter horizontal, la Comision ha
adoptado en 1997 un informe especifico sobre las medidas comunitarias que afectan al
turismd®9, en el que se presenta la contribucion de las politicas comunitarias a ese sector, cada
vez mas importante para la economia y el empleo europeos.

OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA COORDINACION

La coordinacion reviste un doble aspecto: externo a través de las acciones concertadas
realizadas junto con los Estados miembros cuyo objetivo es favorecer la cooperacion entre los
Estados miembros y entre los Estados miembros y la Comisién, sobre todo mediante el
intercambio de experiencias y mejores practicas, e interno a través de los trabajos
interservicios que se llevan a cabo dentro de la Comisién. La coordinacion interna se refiere a
la totalidad de los programas, politicas y acciones comunitarias que puedan interesar a las
PYME tanto desde el punto de vistarmativo (legislaciones sociales, medioambientales o
competencia) comdinanciero (instrumentos financieros y programas como los relativos a
fondos estructurales, la investigacion y el desarrollo tecnolégico o la formacion profesional).

La coordinacion responde a un doble objetivo que consiste, por una pagasaettizar que

la dimension PYME se integre en la definicion y aplicacion de las politicas comunitarias

para tomar mejor en consideracion la especificidad de las PYME vy, por otra parte, en
incrementar la participacion de las PYME en los programas comunitarios La toma en
consideracion de la dimension PYME en las demas politicas se efectta en primer lugar en el
momento de laconsulta interservicios sobre las propuestas legislativgséase el sistema

de la ficha de impacto PYME) sobre las propuestas de programas comunitario$ara los
programas de apoyo, aparte de la fase de concepcion y programacion, la coordinacion se
refiere asimismo a las fases de aplicaciéon, seguimiento y evaluacion.

ESTRUCTURA DEL INFORME

Este informe comprende dos capitulos que se articulan alrededor de las prioridades de la
Comision en materia de politica de la empresa de conformidad con los ejes definidos en el
tercer Programa Plurianual en favor de las PYME de 9 de diciembre de 1996. El primer
capitulo trata dda mejora del entorno de las PYME analizado desde el punto de vista
administrativo, legal, financiero, fiscal y social mientras que el segundo se refiEre a
programas y medidas de apoyo a las PYMEJonde se incluyen las acciones concertadas, el
acceso a la financiacion y el crédito, el apoyo a la europeizacién e internacionalizacion, el
fortalecimiento de la competitividad de las PYME y la mejora de su acceso a la investigacion,
la innovacién y la formacion profesional asi como la promocién del espiritu empresarial y el
apoyo a categorias de empresas tales como las artesanales, comerciales y de economia social.
Las conclusiones presentan los avances conseguidos en materia de coordinacion.

UNA DEFINICION COMUN DE LAS PYME

La Comision definié por primera vez un marco de referencia Gnico para la totalidad de las
medidas en favor de las PYME al adoptar el 3 de abril de 1996 una recomendacion sobre la

10 coMm (97) 332 de 2.7.1997
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definicion de las PYME! dirigida a los Estados miembros, al Banco Europeo de Inversiones
(BEI) y al Fondo Europeo de Inversiones (FEI). Esa recomendacion promueve la utilizacién
de una misma definicion de la PYME, la pequefia empresa y la microempresa tanto a nivel
nacional como a nivel comunitario, a fin de aumentar la coherencia, eficacia y visibilidad del
conjunto de las acciones en favor de dichas empresas. De esa manera, una PYME se define
como una empresa con menos de 250 empleados, cuyo volumen de negocios no exceda de 40
millones de ecus o cuyo balance general anual no exceda de 27 millones de ecus y que no
pertenezca en un 25% o0 mas de su capital o de sus derechos de voto a una o varias empresas
gue no respondan a la definicibn de PYME. Por otro lado, otras limitaciones definen la
pequeia empresa (menos de 50 empleados, 7 millones de ecus como volumen de negocios
maximo o 5 millones de ecus como maximo para el balance general y criterio de
independencia) y la microempresa (menos de 10 empleados).

Como los servicios de la Comision deben respetar el contenido de esta recomendacién, la
aplicaciéon de una misma definicibn para el conjunto de los programas comunitarios
destinados a las PYME deberia permitir que se incremente la coherencia entre dichos
programas y sea posible una mejor coordinaciéon entre ellos, asi como entre ellos y las
disposiciones nacionales de ayuda a las PYME.

UN MEJOR CONOCIMIENTO DE LAS PYME

Mas del 99,8% de los 17,9 millones de empresas que existen en la Unidén Europea son
PYME, que dan trabajo al 66% de la totalidad de la mano de obra privada y generan el
56,2 % del volumen de negocios total.

Con objeto de mejorar su conocimiento de las PYME, la Comision ha llevado a cabo dos
acciones fundamentales. También ha continuado los trabajos estadisticos que comenzaron en
1987 junto con los institutos nacionales de estadistica, dando lugar a la creacion del Sistema
Estadistico Europeo sobre las PYME, una base de datos que reune informaciones sobre las
empresas, desglosadas segun categorias de tamafio. Por otra parte, la Comision ha renovado la
colaboracién que habia emprendido en 1992 con el Observatorio Europeo de las PYME, una
de las fuentes analiticas més importantes sobre los resultados econdmicos y el entorno de las
PYME, que, todos los afios elaboran, un informe independiente.

El Sistema Estadistico Europeo sobre las PYME

Durante los dos ultimos afios, la Comision ha enriquecido considerablemente el Sistema
Estadistico Europeo sobre las PYME, procurando no sobrecargar a las empresas. Su
contenido pudo apreciarse en la cuarta edicion de la publicacion «Las empresas en Europa» y
en los tercer y cuarto informes del Observatorio Europeo de la PYME.

La cuarta edicion de la publicacién «Las empresas en Europapublicada a finales de

1996, e ilustrada con graficos y cuadros con cifras, ofrece un andlisis descriptivo de los datos,.
Nos presenta en primer lugar un retrato de las empresas europeas (en base a su namero,
personal y volumen de negocios), acompafado de una comparacion con los Estados Unidos y
Japon, a continuacién analisis tematicos (la demografia de las empresas, la innovacion en las
PYME, los costes del trabajo y la productividad de las PYME, las PYME vy la
subcontratacion, las PYME frente a la recesién en Europa), andlisis regionales, analisis
sectoriales (se examinan 27 sectores de actividad) y analisis nacionales (referidos a los paises
del Espacio Econdmico Europeo). Acaba de iniciarse una nueva actualizacién del Sistema
Estadistico Europeo sobre las PYME, con el objetivo de sacar a la luz, antes de principios de
1998 la quinta edicién de la publicacién “Las empresas en Europa”.

11 DOL 107 de 30.4.1996, p. 4
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Ademas, la base de datos BACH contiene datos contables de las empresas con un desglose de
los distintos grupos por talla, basado en una definicion armonizada. La informacién la
proporcionan los Bancos Centrales y los Institutos Estadistica. La base de datos se presta al
analisis financiero, habiendose publicado el 14 de julio de 1997 un primer estudio “European
Economy (Suplemento A): Financial situation of European enterptises”

El Observatorio Europeo de las PYME

Durante el periodo 1995-1996, el Observatorio Europeo de las PYME publicé dos informes:
el tercero y el cuarto. Dichos informes contienen informacion a la vez de tipo cuantitativo y
cualitativo, asi como varios estudios tematicos en profundidad. El tercero se refiere a los 15
Estados miembros de la Unién Europea y Noruega, y el cuarto a los Estados del Espacio
Econdmico Europeo y a Suiza. Este ultimo estudio hace referencia, en particular, a los efectos
que acarrea la mundializacion de los mercados sobre las PYME y sus resultados en el
mercado Unico. Y llega a la conclusién de que la realizacién del mercado Unico ha tenido
hasta ahora, un impacto positivo sobre el crecimiento econémico en Europa, especialmente
sobre las exportaciones y la productividad de las empresas; las PYME se han beneficiado
considerablementeSon las PYME quienes disponen actualmente del mas importante
potencial de crecimiento, generador de nuevos puestos de trabajoos estudios teméaticos

en profundidad, presentados en el cuarto informe, hacen referencia, por una parte, a las
mujeres y las PYME, y por otra, a las cooperativas, las mutualidades, las asociaciones y las
fundaciones. En 1997, se han puesto en marcha los trabajos preparatorios para el quinto
informe, que constara de dos estudios tematicos sobre el turismo y sobre el medio ambiente
asi como de capitulos nuevos sobre la cooperacion entre PYME, el recurso al asesoramiento
externo y las suspensiones y quiebras.

12 ISBN-0379-2056
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CAPITULO I. MEJORA DEL ENTORNO DE LAS PYME

Les medidas comunitarias destinadas a mejorar el entorno de las PYME se refieren sobre todo
a: la simplificacion administrativa, la toma en consideracion de las necesidades y obligaciones
de las PYME en la elaboracion de propuestas legislativas y a las politicas que pueden
afectarles (especialmente competencia, mercado interior, fiscalidad, y politicas social y
medioambiental), la simplificacion de las legislaciones existentes, a iniciativas especificas
como las relativas a los retrasos en los pagos y a la transmisiéon de PYME vy, por ultimo, a la
consulta de las organizaciones de PYME y a la representacion de las mismas, especialmente
en el didlogo social.

1. SMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y MEJORA DEL ENTORNO LEGAL

1.1 Accioén concertada con los Estados miembros y las organizaciones que representan
a las empresas en materia de simplificacion normativa y administrativa

Las cargas administrativas impuestas a las empresas se derivan fundamentalmente de las
normativas de los Estados miembros y no de la Union Eutégear esa razon, la Comision,
aparte de los procedimientos destinados a mejorar la legislacion comunitaria descritos en el
punto 1.2., ha decidido intercambiar informacion y buenas practicas en el ambito de la
simplificacion normativa y administrativa con los Estados miembros y los representantes de
las empresas4 El objetivo consiste en difundir ese «intercambio de mejores practicas» para
gue los Estados miembros puedan evaluar sus resultados, por ejemplo, mediante la
comparacion de los mismos, y, de esta forma, estimularlos a desarrollar nuevas acciones de
simplificacion, segun sus necesidades. Los trabajos se han llevado a cabo con el
asesoramiento del Grupo de expertos para la mejora y simplificacion del entorno de las
empresas, compuesto por representantes de los Estados miembros y de las Bmpresas

Con objeto de estructurar esos trabajos, se ha considerado apropiado concentrarse en primer
lugar en la fase inicial del ciclo de vida de una empresa, es decir, su puesta en marcha y sus
primeros afios de desarrollo. A pesar de su importancia para el empleo, la creacién de una
empresa dura demasiado tiempo en determinados Estados miembros, a causa de la falta de
coordinacion entre las autoridades administrativas, representando un laberinto de
formalidades y procedimientos. Esta constatacion ha sido confirmada por un analisis
comparativo de las situaciones en Europa, los Estados Unidos y Japon, realizado en el marco
del Programa Innovacion - EISM-96/142. La primera accion concertada se puso en marcha
con los Estados miembros y las organizaciones que representan a las empresas a traves del
Foro organizado en junio de 1995 en Paris, al que sucedieron tres talleres especializados. El
intercambio de informacién y mejores practicas dio lugar a une Recomendacion de la
Comision sobre la mejora y simplificacion de las condiciones para la creacion de erfpresas

La Comision recomienda a los Estados miembros, para todas las formalidades relacionadas
con la creaciéon de una empresa, que establezcan puntos de contacto unicos, utilicen un
formulario de registro y un numero de identificacion Unico y aceleren los tramites de

autorizacion. La Comisién anima también a las Estados miembros a potenciar a las empresas

13 Informe del grupo de expertos independientes sobre la simplificacion legislativa y administrativa (grupo Molitor),
COM(95) 288 de 21.6.1996 e informe de UNICE sobre la reglamentacion de 1995 “Releasing Europe’s Potential :
Through Targeted Regulatory Reform”

14 Véase el Programa Integrado en favor de las PYME y del artesanado, COM(96) 329 final de 10.7.1997
15 Resolucién del Consejo de 10 de octubre de 1994, DO C 294 de 22.10.1994, p. 6

16 Recomendacion de 22 de abril de 1997, DO L 145 de 5.6.1997, p. 29
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durante sus primeros afos de existencia, mediante la reduccion de las obligaciones fiscales,
sociales, medioambientales y estadisticas que recaen sobre ellas.

1.2 Evaluacion del impacto de la legislacion comunitaria sobre las empresas
1.2.1 Consultas interservicios relativas a las propuestas legislativas

El papel de la politica de la empresa en las consultas interservicios, incluyendo las propuestas
legislativas, consiste en garantizar que la Comision toma en consideracion de manera
adecuada el impacto sobre las empresas, especialmente sobre las PYME. Con frecuencia, se
necesita legislar para proteger el medio ambiente, para garantizar la salud y seguridad de los
trabajadores o para introducir disposiciones fundamentales en materia de seguridad social. No
obstante, esa legislacién provoca a menudo costes y cargas administrativas a las empresas que
tienen que conformarse a las disposiciones legislativas, que pueden arriesgar su posicion
competitiva, su crecimiento y su potencial de creacién de puestos de trabajo estables. Estas
cargas recaen de forma desproporcionada sobre las empresas mas pequefias, que, en
comparacion con las grandes empresas, no disponen de los recursos humanos o financieros
suficientes. Las PYME suelen desconocer a menudo las disposiciones y experimentar
dificultades para comprender normativas complejas y carecen de tiempo y de experiencia para
participar en los procedimientos de consulta y en la preparacion de la legislacion.

A la vista de la importancia del sector de las PYME en la economia de la Union Europea, los
servicios de politica de la empresa tienen la responsabilidad de garantizar que se tomen en
consideracion, no sélo los costes para conformarse a las disposiciones y demas cargas de la
propia normativa, sino también los procedimientos administrativos o las obligaciones
derivadas de la normativa misma cuando una propuesta legislativa pueda afectarlas.

Como parte del proceso de consulta, los servicios de politica de la empresa han introducido el
concepto de “Pensar primero en los pequefios”, que debe ser aplicado por la Comision en la
preparacion de la legislacion. La razén es que aunque las grandes empresas puedan adaptarse
a las exigencias legislativas que se desarrollan pensando en las PYME, lo contrario no
siempre es verdad. Esto significa que una propuesta legislativa debe concebirse desde el punto
de vista de una pequeia empresa y debe garantizarse que se consulte de manera adecuada a
las organizaciones representantes de las PYME.

Entre los sectores que han contado con la actuacion activa y directa de los servicios de
politica de la empresa en las consultas interservicios, a causa de las implicaciones potenciales
para el entorno empresarial y de las PYME, hay que citar: el didlogo social, el Programa del
Mercado Interior (el nuevo sistema comun del IVA, los contratos publicos, el Reglamento
modificado sobre Intrastat (Eurostat)), el Reglamento modificado de etiqueta ecoldgica, el
Euro, la responsabilidad medioambiental, el Libro Verde sobre legislacion alimentaria y las
comunicaciones comerciales. Sobre todos esos temas, que tienen importantes implicaciones
para las PYME, los servicios de la Comision responsables de la politica de la empresa, se
esfuerzan para que se comprendan y se tengan en cuenta adecuadamente los intereses de las
PYME, asi como que se consulte y asocie a las organizaciones representantes de las PYME.

1.2.2 Sistema comunitario de evaluacidon del impacto de las propuestas leqgislativas sobre
las empresas, especialmente las PYME

Cuando una propuesta legislativa especifica pueda tener un impacto significativo sobre las
empresas, principalmente las PYME, los servicios de politica de la empresa solicitaran a la
correspondiente Direccion General, la realizacion de un estudio de impacto, que permitan
proporcionar un cuadro claro y completo de las implicaciones para las PYME, con el fin de
gue las instancias decisorias puedan asegurar que se han tenido en cuenta oportunamente los
intereses particulares de las PYME.
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En el Programa Legislativo anual de la Comision, se indican las propuestas legislativas que
requeriran una ficha de impacto sobre las empresas con objeto de que los posibles interesados
conozcan de antemano que la empresa puede verse afectada. Esto les dara la oportunidad de
participar en el procedimiento de consulta. La evaluacion del impacto sobre las empresas se
basa en el analisis del impacto realizado por la Direccion General responsable de la propuesta
legislativa. El objetivo es garantizar un equilibrio adecuado entre, por ejemplo, el respeto a las
nuevas exigencias, los controles medioambientales o de salud y seguridad y los costes de
adaptacion y demas cargas administrativas sobre las empresas.

En 1995, se realizaron 14 evaluaciones de impacto sobre las empresas incluyendo cuatro
propuestas legislativas relativas a estadisticas estructurales sobre las éffagsaseccion

de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion a agentes cancerigenos
en el trabajé?. la interconexion en el sector de las telecomunicacingtas emisones de gas

y particulas contaminantes procedentes de los motores de combustion interna que se instalen
en las maquinas maéviles no de carretéra

De entre las 19 nuevas propuestas legislativas incluidas en el programa legislativo de la
Comisién de 1996, se consideré que 10 podian tener un impacto significativo sobre las
empresas, especialmente las PYME, y se solicitd a las correspondientes Direcciones
Generales que llevaran a cabo una evaluacion especifica de impacto sobre las empresas. De
entre esas 10, se efectuaron 7 evaluaciones de impacto, mientras que las 3 restantes se dejaron
para 1997.

Las propuestas legislativas retenidas se referian a: la utilizacion de disolventes organicos
volatiles en determinadas actividades industriales como la limpieza en seco, la impresion y la
reparacion de vehiculos, que afectan a numerosas RPY¥MEdesarrollo del acuerdo marco
sobre el permiso parental, que afecta también a diversas organizaciones de PYME europeas
en cuanto a la necesidad de formular una posicion especifica de las®MM&plicacion de
gravamenes a los vehiculos industriales por el uso de determinadas infraestructurgsyviales

las estadisticas sobre el nivel y la estructura de los costes sakdridledas estas
evaluaciones de impacto sobre las empresas, figuran en el documento COM correspondiente,
editado por la Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas.

Finalmente, en el marco del primer Plan de Accién para la Innovacion en Europa, la
Comision ha iniciado la elaboracién de un proyecto de mecanismo de evaluacion del impacto
de los reglamentos sobre la innovacion, de acuerdo con las orientaciones generales de la
politica legislativa.

1.3 Simplificacién y mejora de la legislacién relativa al mercado interior

La iniciativa SLIM?> (Simplificacion de la legislacion en el mercado interior), puesta en

marcha por la Comision en mayo de 1996, pretende encontrar la manera de reducir las
obligaciones que las normas del mercado Unico imponen a las empresas, en particular a las
mas pequefas, y hacer mas transparente y eficaz el funcionamiento de la Union. El método

17 com(95) 99 final de 31.3.1995

18 CcoM(95) 425 final de 13.9.1995

19 com(95) 379 final de 19.7.1995

20 com(95) 350 final de 06.9.1995

21 coMm(96) 538 final de 6.11.1996

22 COM(96) 26 final de 31.1.1996. Directiva del Consejo 96/34/CE de 3.6.1996, DO L 145 de 19.6.1996, p. 4
23 coM(96) 331 final de 10.7.1996

24 COM(96) 475 final de 16.10.1996

25 COM(96) 204 final de 8.5.1996
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SLIM presenta como novedad que confia la responsabilidad de formular recomendaciones
para simplificar la legislacion a pequefios equipos compuestos por expertos de las
administraciones nacionales y por representantes de los usuarios, como por ejemplo, las
empresas (produccién y comercio, incluidas las PYME).

La primera fase de actuacion de SLIM se concentrO en los cuatro sectores siguientes:
INTRASTAT (sistema de recogida de estadisticas de los intercambios intracomunitarios),
materiales de construccion, reconocimiento de diplomas y plantas ornamentales. Para cada
uno de esos sectores, los equipos de expertos definieron soluciones que permitan simplificar o
mejorar la legislacio#¥ Como consecuencia de sus recomendaciones, la Comisién ya ha
formulado propuestas para la mejora del sistema INTRASTATproximamente formulara
propuestas también en otros campos.

La segunda fase del proyecto SLIM, que se esta desarrollando actualmente, hace referencia a
los siguientes sectores: obligaciones en materia del impuesto sobre el valor afiadido, servicios

bancarios, nomenclatura combinada de comercio exterior y abonos. Los trabajos daran lugar a

una serie de recomendaciones que constituiran una Comunicacion de la Comisién al Consejo

de Mercado Interior del mes de noviembre de 1997.

El ejercicio SLIM no es mas que un elemento de un programa mas amplio de la
simplificacion y mejora de la legislacion relativa al mercado unico, que pretende que aquélla
sea mas eficaz, constituyendo una de las medidas estratégicas del plan de accion para el
mercado Unico. Este programa de simplificacion combinara el método SLIM con otras
medidas de racionalizacion, con el fin de simplificar de aqui a 1999, varios ambitos
legislativos como los seguros y los valores mobiliarios, los servicios al consumidor, las
telecomunicaciones, las normas y procedimientos aduaneros o el derecho de sociedades.

1.4 Programa del Mercado Interior

La Comision pretende garantizar que sus servicios tengan en cuenta las consultas y
preocupaciones de las PYME en relacion con la aplicacion del Programa del Mercado Interior
(PMI). Los “Euro Info Centres” proporcionan informacién de utilidad para las PYME que
operan en el Mercado Unico. Con respecto a los contratos publicos, se publicé un Libro
Verdes que permite a las partes interesadas presentar sus puntos de vista. Ademas, ciertos
grupos interservicios de la Comision estan estudiando el impacto potencial de la legislacion
relativa al Mercado Interior sobre las distintas politicas comunitarias.

El aprovechamiento del potencial del mercado Unico, que constituye uno de los ejes
principales delPacto de Confianza en favor del Emple®, es una de las prioridades de la
actuacion de las instituciones de la Union Europea. En ese contexto, se propone ayudar a las
empresas para que se beneficien del mercado interior. En su informe sobre impacto y
efectividad del mercado unigdla Comision confirmd la importancia del impacto econdémico
positivo del mercado interior (cerca del 1,5% de crecimiento adicional y casi 900.000 puestos
de trabajo creados), a la vez que sefald que los retrasos en la aplicacion a nivel nacional de
las normas relativas al mercado Unico, seguian limitando su contribucion positiva al
crecimiento, la competitividad y el empleo.

26 Informe de la Comisién sobre el proyecto piloto SLIM - COM(96) 559 final de 6.11.1996
27 COM(97) 252 final de 30.5.1997 y COM(97) 275 final de 4.6.1997

28 COM(96) 583 de 27.11.1996
29 SEC (96) 1 final de 5.6.1996

30 coM (96) 520 final de 30.10.1996
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Como consecuencia de este informe, la Comision definié sus prioridades para mejorar los
resultados del mercado Unico en los préximos afios y las presentd en su Plan de Accion en
favor del mercado unié& Dicho Plan de Accion se basa en 4 objetivos estratégicos: reforzar

la eficacia de las normas; suprimir las principales distorsiones que afectan al mercado;
suprimir los obstaculos sectoriales para la integracién de los mercados, y poner el mercado
unico al servicio de todos los ciudadanos. Algunas de las acciones especificas estan
destinadas mas en concreto a mejorar el acceso de las PYME al mercado Unico, especialmente
las que se refieren a la mejora del acceso de las empresas a la informacién que necesitan,
mediante la puesta en practica de direcciones de Internet que complementen la actividad de
los “Euro Info Centres”, pero en coordinacién con ellos,; la simplificacion de las
disposiciones nacionales y comunitarias y la mejora de los plazos de pago en las transacciones
comerciales. El Consejo Europeo de Amsterdam (16 y 17 de junio de 1997) aprob6é el Plan de
Accion y apoy6 sus objetivos, confirmando de esa forma la necesidad de dar un nuevo
impulso politico para suprimir las barreras que subsisten y garantizar la plena realizacién de
los beneficios potenciales del mercado Unico.

Las encuestas y estudios indican que las grandes empresas son las que mas se han beneficiado
del Programa del Mercado Interior. Las PYME operan a nivel regional y local, mientras que

las grandes empresas tienen un mayor conocimiento y estan mas familiarizadas con la
legislacion del Mercado Unico. No obstante, las mismas fuentes revelan que las PYME que
operaban a escala comunitaria con anterioridad al Programa del Mercado Interior o las PYME
gue operan en regiones transfronterizas, consideraron que el Programa del Mercado Interior
tenia un impacto positivo sobre su actividad. Reconocian asi mismo que el incremento de la
presién competitiva en el entorno econémico, ha dado lugar a una mejora de la calidad y una
mayor productividad.

Para la mayor parte de las PYME, tanto si operan a nivel internacional como si no, el coste de
adaptacion a las nuevas normativas técnicas, administrativas y fiscales constituye un
problema primordial. Las grandes empresas manifiestan haber sido capaces de asignar a un
miembro de la plantilla para que se ocupe exclusivamente de los tramites burocréaticos
necesarios para ajustarse a la nueva legislacion. Las empresas mas pequefias en cambio,
afirman que ello les supone un coste considerables. Costes fijos Unicos, cuya proporcién es
mayor para el volumen total de negocios de una PYME que para el de una gran empresa. De
la misma forma los pequerios fabricantes de algunos sectores producen bienes de equipo al
detalle de manera que los costes de conformidad para cada nuevo modelo son elevados;
aunque, por ejemplo, los pequerios fabricantes de utillaje consideran que la obtencién de la
marca CE es un instrumento necesario para la comercializacion. No obstante, el coste de
conformidad es un coste fijo, que hace que aumente inevitablemente el punto de equilibrio
financiero: esto es irrelevante para los grandes fabricantes que producen en gran escala, pero
puede ser importante para los fabricantes de maquinaria o utillaje especializado producidos en
cantidades reducidas.

No obstante, PYME de varios sectores han expresado su opinidn positiva sobre el impacto del
Mercado Unico en sus actividades. Por ejemplo, en el sector de los detergentes y cosméticos,
las PYME se han beneficiado de un mejor acceso a los mercados europeos. En el sector de
equipamientos de obta, el 29% de las PYME, frente a un 7% de las grandes empresas,
piensan que la legislacion del mercado unico las ha estimulado a vender en otros mercados.
Pequefias empresas que operan a nivel internacional, en sectores como el de maquina-utillaje,

31 CsE(97) 1 final de 4.6.1997

32 Ws/Atkins. “Impact and effectiveness of the Internal Market Programme in the Construction Site Equipmerit sector

mayo de 1996
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consideran que el sistema de conformidad para obtener la marca CE beneficia a las PYME en
gran medida, al ayudarlas a incrementar el nivel técnico de sus productos y competir mas
eficazmente con las grandes empresas. Otras encliestaiirman que desde la puesta en
marcha del mercado Unico, un 37% de las PYME encuestadas, declararon haber
perfeccionado significativamente su distribucion y sus actividades comerciales en Europea,
un 27% declaré haber desarrollado mejores productos o procesos de producciéon y otro 12%
contrataron personal especificamente cualificado para adaptarse a las exigencias del mercado
europeo. Asimismo, en relacién con los procedimientos del IVA para las transacciones
intracomunitarias, un 32% de PYME consideraron que el nuevo sistema ha tenido una
incidencia positiva en sus actividades, frente a s6lo un 30% de grandes empresas.

Derecho de sociedades

La Comision Europea acaba de poner en marcha una amplia consulta entre los Estados
miembros, las organizaciones profesionales y el medio universitario sobre eiMenmado

unico y derecho de sociedaded*. Mediante esta consulta, la Comision pretende comprobar

si las figuras legales con las que operan las empresas son apropiadas o necesitan modificarse
en el ambito del Mercado Unico y de la Unién Econémica y Monetaria. Entre otras cosas, la
Comision pretende saber cuéles son las necesidades de simplificacion de las normas actuales,
sobre todo las que se refieren a las PYME.

La Comision tiene previsto adoptar una nueva propuesta de Décima Directiva sobre las
fusiones transfronterizas de las sociedades de capitadtl campo de aplicacién de esta
nueva propuesta no se limitar4 a las sociedades andnimas, sino que hara referencia a todas las
sociedades de capital. Esta ampliacion beneficiard antes que nada a las PYME, que suelen
estar constituidas en forma de sociedades de responsabilidad limitada. La posibilidad de
realizar fusiones transfronterizas contribuird a la internacionalizacién de la actividad de esas
empresas, tal y como propone la Comisién en su Programa Plurianual en favor de las PYME.

Ademas, la Comisidn tiene previsto adoptar una propudstdecimocuarta directiva sobre

el traslado de la sede de las empresate un Estado miembro a otro. Esta directiva, cuyo
campo de aplicacion coincide con el de la nueva propuesta sobre las fusiones transfronterizas,
puede convertirse también en un instrumento eficaz para la internacionalizacién de las
PYME.

Reconocimiento de titulos

El 8 de febrero de 1996, la Comision adoptd una propuesta de Directiva que establece un
mecanismo deaeconocimiento de titulos para las actividades profesionalea que se
refieren las directivas de liberalizacion y de medidas transitorias, y se completa el sistema
general de reconocimiento de titulbsEsta propuesta pretende refundir las principales
disposiciones de las directivas “medidas transitorias” y de liberalizacién, relativas
especialmente al comercio, la industria y la artesania, con el fin de hacer mas clara y mas
simple la legislacibn comunitaria. La propuesta pretende también crear un mecanismo de
reconocimiento de titulos para las actividades profesionales que no cubre el sistema general.
Ese mecanismo permitirhd a los migrantes solicitar el reconocimiento de sus titulos, si no
tienen la experiencia profesional exigida para invocar una de las directivas de las medidas
transitorias.

33 “EU initiatives for SMEs - are the policies approprié& Deloitte Touche Tohmatsu International, 1995

34 A partir de un informe de la Comision titulado “The Simplification of the Operating Regulations for Public Limited
Companies in the European Union”, 1995

35 coMm(96) 22 final de 8 de febrero de 1996
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Reglas de contabilidad

Las directivas 78/660/CEBE relativa a las cuentas anuales de determinadas formas de
sociedades de capital y 83/349/C¥Eelativa a las cuentas consolidadas, contemplan la
posibilidad de que los Estados miembros exoneren de algunas obligaciones a las pequefias y
medianas empresas 0 a los pequefios grupos de empresas que no superen determinados limites
de volumen. El articulo 53 § 2 de la directiva 880/CEE, contempla la revision de los
importes de esos limites cada cinco afios, en funcién de la evolucion econémica y monetaria
de la Union.

La ultima revision tuvo lugar en marzo de 1994 y la proxima revision se llevara a cabo en
1999. El cambio de los limites de volumen formara parte de un proyecto para adaptar las
directivas al desarrollo econdmico, especialmente en lo que respecta a las pequefas y
medianas empresas. Algunos de los cambios previstos estan relacionados con la introduccién
del euro, aungue la Comisién volvera a examinar el régimen contable aplicable a las pequefias
y medianas empresas, ante la perspectiva de una posible flexibilizacién de dicho régimen, sin
dejar de tener en cuenta las exigencias derivadas de la existencia del mercado Unico.

La Comisiéon ha lanzado un cuestionario sobre la contabilidad en las PYME y los comentarios
gue se hagan se tendran en consideracién para elaborar los cambios de las directivas. La
nueva definicion de las PYME constituye otro elemento que la Comisién tendra en cuenta

en la preparacion de estas propuestas.

Proteccion de la propiedad intelectual e industrial

Como consecuencia de la consulta iniciada por la puesta en marcha, en 1995, ideoun

Verde sobre proteccion de modelos de utilidad en el mercado interiét, la Comision

deberia presentar préximamente una medida de armonizacion de las legislaciones nacionales
en ese ambito, habida cuenta del impacto que producen las diferencias actuales sobre la libre
circulacién de mercancias y sobre las condiciones de una auténtica competencia. Los modelos
de utilidad son una forma de proteccion flexible, poco costosa y bien adaptada a las PYME
operantes en determinados sectores de innovacion. La Comision prosigue asimismo sus
esfuerzos por conseguir la rapida adopcién de las propuestas sobre la proteccién de dibujos y
modelos, de interés potencialmente elevado para las PYME.

Mercados publicos

La Comision adopto el 27 de noviembre de 1996 un Libro Vét@decontratacion publica

en la Unién Europea: reflexiones para el futuro™° cuyo objetivo es mejorar la eficacia de

su politica de apertura de los mercados publicos, a partir de una amplia consulta con todas las
partes interesadas. El Libro Verde desarrolla reflexiones de la Comision en relacion con las
dificultades especificas a las que se enfrentan las PYME para aprovechar nuevas salidas
comerciales potenciales, creadas por las directivas comunitarias y estimula un debate con el
fin de proponer, como resultado, una serie de medidas concretas que podrian favorecer la
participacion de las PYME en los mercados publicos. Dichas medidas deberian basarse
principalmente en el apoyo de las empresas en los de la formacion, la informacion, la
asistencia técnica y la cooperacién entre empresas.

36 DOL222de 14.08.1978, p. 11
37 DOL 193 de 18.07.1983, p. 1
38 DOL 107 de 30.4.1996, p.4
39 COM (95) 370 de 19.7.1995

40 com(96) 583 de 27.11.1996
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Una serie de “Euro Info Centres” han desarrollado un software especializado para la
informatizacion de ofertas publicas, destinado a mejorar el acceso a la informacion sobre
avisos de concursos para sus clientes, especialmente en los Paises Bajos, el Reino Unido y
Francia. Los “Euro Info Centres” han participado igualmente en diversas ofertas publicas asi
como en un estudio relacionado con este tema sobre el SIMAP (Sistema de Informacién para
los Contratos Publicos).

1.5 Latransmisidén de empresa

Desde que la Comision remitio6 a los Estados miemldeoRecomendacion de 7 de
diciembre de 1994 sobre la transmision de PYME, varios de ellos han adoptado medidas

0, por lo menos, han previsto su adopcion, con objeto de mejorar el entorno legislativo y
fiscal de las empresas en ese ambito. La Comisién habia concedido para ello a los Estados
miembros un plazo de dos afios, que terminaba el 31 de diciembre de 1996. Al final de ese
plazo, los Estados miembros debian comunicar a la Comision todas las disposiciones
legislativas, reglamentarias o administrativas adoptadas en el @mbito de la transmision de
empresas. Para hacer un primer balance de las medidas adoptadas desde 1994 e identificar las
mejores practicas existentes, la Comision organizé, los dias 3 y 4 de febrero de 1997 en Lille,
un foro europeo sobre el teAdalos trabajos de ese foro han mostrado que los avances
conseguidos se refieren principalmente a la simplificaciébn de la sociedad anénima, la
sociedad unipersonal, el derecho de transformacion de una estructura legal en otra, la
continuidad de las sociedades personales asi como a la fiscalidad de las donaciones, herencias
y ventas de empresas. Los esfuerzos realizados para facilitar la transmisién de empresas
continuaran en los proximos afios.

1.6 Politica de la competencia

Las empresas europeas se suelen beneficiar de una politica de competencia eficaz. Esto es
verdad particularmente para las PYME. La politica de competencia beneficia directamente a
las PYME, en mercados donde el poder de mercado de las grandes empresas las amenaza, o
indirectamente, a través del mantenimiento de precios y bajos costes. SimultAneamente, la
politica de competencia favorece las nuevas entradas, que son frecuentemente de PYME. Por
otro lado, las ayudas estatales injustificadas distorsionan las fuerzas del mercado y, por lo
tanto, crean desventajas para las PME

1.6.1 Normas de competencia aplicables a las empresas

Las PYME son los principales beneficiarios de la reciente Comunicacion de la Cothision
relativa a la revision de su Comunicacion de 3 de septiembre de 1986, relativa a los acuerdos
de importancia menor (en aplicaciéon del articulo 85 del Tratado CE sobre a los acuerdos entre
empresas).

La Comisién constata que los acuerdos entre PYME, segun los define la Recomendacion de la
Comision de 3 de abril de 1996 raramente son capaces de afectar de manera sensible al
comercio entre Estados miembros o a la competencia. Generalmente, no les afecta la
prohibicién que contempla el apartado 1 del articulo 85. Se supone que en el caso de que esos
acuerdos cumplan las condiciones de aplicacion de esta disposicidn, no presentaran suficiente
interés comunitario para justificar una intervencion. Por esa razon, la comunicacion disponé

41 DO L 385de 31.12.1994, p. 14y C 400 de 31.12.1994, p. 1
42 DO C 284 de 27.9.1996, pagina 3 de cubierta.
43 COM(96) 722 final relativa a los acuerdos de menor importancia, DO C 29 de 30.1.1997, p. 3

44 Recomendacion de la Comision de 3.4.1996 a los Estados miembros, al BEI y al FEI sobre la definicion de la
PYME, DO L 107 de 30.4.1996, p. 4
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gue la Comisién no emprendera ningun tipo de procedimiento, ni solicitado, ni de oficio, para
aplicar a dichos acuerdos las disposiciones del apartado 1 del articulo 85.

La Comisién se reserva, sin embargo, el derecho a intervenir sobre los acuerdos entre
empresas cuando éstos se refieran a una parte sustancial del contrato en cuestion y cuando la
competencia se vea restringida por el efecto acumulado de diferentes redes de distribucién.

La Comisién acaba de publicar un Libro Vetelen relacién con las restricciones verticales,

es decir los acuerdos que se producen entre operadores que se encuentran en una fase distinta
de la cadena de produccion, que abre la via a una amplia reflexién sobre las orientaciones
futuras en materia de aplicacién de las normas de competencia.

En ese contexto, y a la vista de la Resolucion del Consejo de 10 de octubre dé& @984
invitd a la Comision a examinar las posibilidades de cooperacion entre PYME, ésta tiene la
intencién de afinar su analisis en el ambito de la cooperacion sobre adquisiciones en comun.

En lo que respecta a la aplicacion de las normas de competencia en sectores especificos de
actividad, como la distribucion y el servicio de venta y postventa de vehiculos automdéviles, la
adopcién del Reglamento 1475ftrodujo diversas disposiciones que permiten garantizar

a los concesionarios, que son en su mayoria PYME, una mayor independencia comercial en
relacion con los fabricantes. Esto ha permitido igualmente reequilibrar la posicion de los
fabricantes y los distribuidores de piezas de recambio con respecto a la de los fabricantes de
automoviles.

La Comision adopt6 el 31.1.1996 un nuevo reglamento relativo a la aplicacion del apartado 3
del articulo 85 del Tratado a determinadas categorias de acuerdos de transferencia de
tecnologid8, destinado a facilitar algunas transferencias de tecnologias, lo cual deberia
favorecer a las PYME.

1.6.2 Ayudas de Estado

En materia de ayudas de Estado, la politica general de la Comision siempre ha tenido en
cuenta la posicion de las PYME. Esta actitud se tradujo en 1992 por las primeras directrices
especificas sobre las ayudas a las PY¥MBichas directrices contemplaban que las ayudas a
las PYME, pudieran beneficiarse de la excepcién prevista en el punto ¢ del apartado 3 del
articulo 92 del Tratado, a condicion de respetar ciertos limites, y se consideren por ello
compatibles con el mercado comun. Ademas, las directrices introdujerorregiea de
minimis que dispensa a los Estados miembros de la obligacion de informar a la Comision
sobre las ayudas concedidas, que no rebasen un importe determinado, ya que se supone que
estas ultimas no afectan a los intercambios entre Estados miembros. Aunque lderegla
minimis no fija limite alguno en relacion con la dimension de las empresas que se pueden
beneficiar, es evidente que interesa principalmente a las PYME.

El encuadramiento de las ayudas a las PYME que contemplaba el examen de su
aplicacion tras un periodo de tres ajifuge revisadd® en 1996 Las orientaciones principales

45 com(96) 721 final de 22.1.1997

46 Resolucién del Consejo 94/C 294/04, de 10.10.1994, sobre el libre desarrollo de la dindmica y del poder innovador
de las PYME, incluidas las artesanales y las microempresas, en una economia abierta a la competencia, DO C 294 de
22.10.1994, p. 7, apart. lll, punto 4

47 DOL 145 de 29.6.1995, p. 25
48 DOL31de9.2.1996, p. 2

49 Directrices comunitarias sobre ayudas estatales a las PYME, 92/C 213/02 de 20 de mayo de 1992, DO C 213 de
19.8.1992, p.2

50 Directrices comunitarias sobre ayudas de Estado a las PYME 96/C213/04, DO C 213 de 23.7.1996, p.4
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definidas en 1992 (criterios generales de apreciacion e intensidades admisibles) no se
cambiaron, pero se introdujeron algunas precisiones y modificaciones. En primer lugar, las
directrices amplian el objeto de las ayudas admisibles, previendo que la impresion favorable
apriori de la que se benefician las ayudas a las inversiones materiales, se apliqgue también a las
ayudas a las inversiones inmateriales en forma de transferencia de tecnologia. Dichas ayudas
estan destinadas a fomentar el uso por las PYME de las tecnologias avanzadas que no hayan
podido desarrollar ellas mismas. En cuanto a los demas tipos de ayudas, las nuevas directrices
recogen ampliamente los criterios de las directrices anteriores (ayudas para asesoramiento,
formacion y difusion de conocimientos) o remite a las directrices o encuadramientos
especificos para ese tipo de aywdagstas ultimas contienen con frecuencia reglas mas
favorables para la apreciacion de las ayudas destinadas a las PYME. Por ejemplo, las ayudas
al medio ambiente o las ayudas para investigacién y desarrollo destinadas a las PYME,
pueden beneficiarse de un aumento del 10% con respecto a los indices admitidos
normalmente para las grandes empresas. Posteriormente, se modificé teregtamisgue

ha sido objeto de una Comunicacion especifi€omparada con la reglie minimisoriginal,

la nueva regla simplifica de forma considerable sus modalidades de aplicacion. Asimismo
amplia el campo de aplicacion de la regla a todos los tipos de ayudas (con excepcion de las
ayudas a la exportaciéon, que permanecen excluidas) y sustituye las reglas de acumulacién de
diferentes categorias de gastos para un solo umbral. El umbral por debajo del cual no debe
notificarse una ayuda a la Comisién se fija en 100 000 ecus durante un periodo de tres afos,
con independencia del tipo de la ayuda. Por ultimo, la definicibn de PYME utilizada en las
directrices se ha adaptado a la definicibn armonizada adoptada por la Cétnfsé&ase
Introduccién).

Es importante afiadir que, con ocasion de tres notificaciones que la Comisién recibié en 1996,
ésta ha decidido que las directrices PYME se apliquen igualmente a las ayudas concedidas a
las PYME para inversiones directas en el extranjero. Esta decision refleja la actitud de la
Comisién, que quiere animar a las PYME a internacionalizar sus actividades, incluyendo las
gue se hagan a través de inversiones en paises extracomunitarios.

Aparte de las nuevas directrices sobre ayudas a las PYME, la Comisién ha adoptado

recientemente directrices sobre ayudas a empresas localizadas en barrios urbanos
desfavorecidos. Este instrumento permite la concesion de ayudas a las empresas que se
instalen o estén ya situadas en esas zonas, a condicibn de que se cumplan los criterios
definidos en las directrices. Teniendo en cuenta que los beneficiarios potenciales de tales

ayudas son principalmente PYME, el enfoque favorable de la Comision en este campo les

afecta especialmente.

Conviene afadir que la actitud de la Comision frente a las PYME, segun se desprende de los
textos mencionados, es la expresion de una politica general. Tanto en el control de las ayudas,
como en el de sus demas campos de actividad, la Comision intenta tener en cuenta la
situacion especifica de las PYME y contribuir a estimular su desarrollo, respetando las
normas de la competencia.

51 Directrices comunitarias sobre ayudas estatales en favor del medio ambiente, DO n° C 72 de 10.3.1994, p. 3;
Encuadramiento comunitario sobre ayudas de Estado de investigacion y desarrollo, DO n° C 45 de 17.2.1996, p. 5;
Directrices sobre ayudas al empleo, DO C 334 de 12.12.1995, p.4

52 Comunicacioén de la Comision relativa a las ayudasninimis DO n° C 68 de 6.3.1996, p. 9

53 Recomendacion de la Comision de 3.4.1996, DO L 107 de 30.4.1996, p.4
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2. ENTORNO FINANCIERO

2.1 Los plazos de pago en las transacciones comerciales

Los retrasos en los pagos constituyen un obstaculo cada vez mas importante para el desarrollo
de las empresas europeas, especialmente de las PYME, que han sufrido pérdidas en su
autofinanciacién, rentabilidad y competitividad. En Racomendacion de 12 de mayo de

1995, relativa a los plazos de pago en las transacciones comercigdeta Comision
establecio una serie de medidas juridicas y practicas para atajar los retrasos en los pagos en
Europa. Esta Recomendacion invita a los Estados miembros a que adopten las medidas mas
apropiadas con objeto de mejorar los plazos de pago y a presentar a la Comisién un informe
sobre las medidas adoptadas en relacién con esta Recomendacion, antes del 31.12.1997. La
Comision ha llevado a cabo una evaluacién sobre los efectos de la Recomendacién en 1997 y
ha publicado una Comunicacidnque muestra que los Estados miembros han actuado
insuficientemente para atajar el problema del retraso en los pagos, y que la situacién de los
pagos no ha mejorado. En el caso de que los Estados miembros no actien antes de fines de
1997, la Comision propondra una directiva para luchar contra el retraso en los pagos, que
contemple la introduccién de requisitos minimos en la legislacion nacional. Dichos requisitos
deberian incluir un derecho legal a imponer intereses sobre los pagos retrasados,
procedimientos de recurso eficaces y poco costosos para recuperar los pagos pendientes y un
periodo de pago minimo para los contratos publicos..

2.2 Preparacion de las PYME para la introduccién del euro

Los servicios de politica de la empresa han participado activamente en todos los trabajos de la
Comision relativos al euro. A este respecto, en los grupos de trabajo han participado sobre el
paso al euro “empresas”, “consumidores”, “sistemas de pago”, “medios de pago’,
“contabilidad y fiscalidad” y colaboraron en la preparacion de la Mesa Redonda sobre los
aspectos practicos del paso al euro, que reunid, el 15 de mayo de 1997, al conjunto de los
operadores econdmicos interesados. La introduccion del euro ha estado presente casi siempre
en el orden del dia de las reuniones que se celebran con las organizaciones profesionales, asi
como con los “Euro Info Centres” y con los miembros de la Mesa Redonda Bancos-PYME.
Se ha constituido un grupad hocsobre las PYME y el euro, que réune a los intermediarios

de las empresas, con objeto de promover intercambios de informacién entre esos
intermediarios y la Comision. Se han estimulado iniciativas privadas y publicas en materia de
comunicacién sobre el euro con destino a las PYME y se han transmitido a los EIC todos los
documentos sobre el euro que puedan serles de utilidad. Por otra parte, los EIC pusieron en
marcha en 1996 unaampafia de sensibilizacion para la introduccién del eurpque
continuara a lo largo de 1997 y de los préximos afios. Esta campafia se va a caracterizar por
numerosas manifestaciones de informacion y por la realizacién de numerosos documentos de
informacion para dar respuesta a las principales cuestiones relativas a los efectos de la
introduccién del euro en las distintas funciones de la empresa. Esas acciones de
sensibilizacion se dirigen también al sector de la artesania y a las microempresas.

2.3 Transferencias transfronterizas

Con objeto de simplificar las operaciones transnacionales de las PYME y reducir con ello sus
costes, la Comisién ha propuesto medidas concretas como la Directiva relativa a las
transferencias transfronteriz§sque garantizara a las empresas la posibilidad de efectuar sus

54 DOL 127 de 10.6.1995, p.19
S5 C(97) 2121 de 9.7.97, DO C 216 de 17.7.97

56 Directiva 97/5/CE, DO L 43 de 14.2.1997, p.25
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transferencias, de forma rapida y mas fiable. Ademas, de acuerdo con la directiva, los Estados
miembros deberdn garantizar la existencia de modalidades de resolucion de litigios
transnacionales relacionados con el contenido de la directiva.

2.4 Acceso a la financiacion de la innovacion

El Plan de Accion para la Innovacién en Europa, adoptado el 20 de noviembre de 1996,

contempla medidas destinadas a fomentar la financiacion de la innovacién, especialmente
mediante el capital riesgo. La resolucion del Consejo Europeo sobre el crecimiento y el

empleo, adoptado con motivo de la Cumbre de Amsterdam, ha confirmado la importancia del
acceso a la financiacion para los proyectos de alta tecnologia y para las PYME.

3. ENTORNO FISCAL

La actuacion de la Comision en los ambitos aduanero y tributario pretende dar apoyo a la
completa realizacion del mercado Unico mediante la adaptacion de las normativas
administrativa en estos ambitos, al mercado interior. Al mismo tiempo, esta prevista una
importante simplificacion de la legislacién con objeto de reducir significativamente las cargas

administrativas sobre las empresas, especialmente las PYME. El Plan de Accion para la
Innovacion en Europa prevé una Comunicacion sobre fiscalidad e innovacion.

3.1 Fiscalidad de las empresas

De acuerdo con el documento de debate de la Comisién “La fiscalidad en la Unién Europea”
de 20 de marzo de 1996 se constituyé un Grupo de Alto Nivel sobre Fiscalidad. Basandose
en las discusiones de este Grupo, la Comision presentdé una Comunitaxiiscalidad en

la Unién Europea - Informe sobre la evolucion de los sistemas tributario$®. En este
informe se recomienda la creacién de un nuevo grupo permanente que proporcione una vision
estratégica de la politica fiscal, y que examine la simplificacion del entorno fiscal de las
PYME y demas empresas. Este nuevo Grupo de Politica Fiscal se constituyd y comenz sus
trabajos el 11 de marzo de 1997.

Como consecuencia de los trabajos que ha llevado a cabo ese Grupo de Politica Fiscal, que ya
se ha reunido cuatro veces, y de los del Consejo ECOFIN informal de Mondorf les Bains, la
Comisién adopto el 1 de octubre de 1997 una Comunicat@nConsejo, proponiendo un
conjunto de medidas para luchar contra la competencia fiscal nociva en la Union. Este
conjunto de medidas incluye, entre otras cosas: un Codigo de buena conducta para que los
Estados miembros se comprometan politicamente a luchar contra la competencia fiscal,
perjudicial en el ambito de la fiscalidad de las empresas, medidas destinadas a eliminar
distorsiones importantes en el campo de la fiscalidad indirecta y medidas para eliminar las
retenciones a cuenta sobre los pagos de intereses y canones entre empresas asimiladas
situadas en Estados miembros distintos; en este ultimo campo, la Comision debera formular
una nueva propuesta.

3.2 Fiscalidad indirecta: IVA

En el ambito de la fiscalidad indirecta, la Comisién propuso en el mes de julio de 1996 un
programa de trabajo para la introduccion de un sistema comdn de Impuesto sobre el Valor

57 SEC (96) 487 final de 20.3.1996
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Afadido (IVA)®, que se traducird concretamente en una serie de propuestas de la Comision
destinadas principalmente a:

garantizata igualdad de trato entre comercio nacional y comercio intracomunitario

de bienes y servicioslo que permitird a las PYME operar en toda la Comunidad a partir

de su lugar de establecimiento sin tener que hacer frente a un aumento de cargas
administrativas (haciendo valer el principio de imposicion en origen);

reducir la incertidumbre y la complejidad derivadas de la aplicacion del IVA, mediante la
creacion de ursistema armonizado de IVA aplicable de manera uniformede acuerdo

con las exigencias de un verdadero mercado interior, a la vez de mantener el nivel de
ingresos fiscales;

reducir la incertidumbre que provocan las divergencias de interpretacion de las directivas,
modificando el estatuto del Comité del IVA. Al igual que en materia aduanera y de
derechos de impuestos especificos, el Consejo podria encargar a ese Comité la tarea de
asesorar a la Comisién cuando ésta adopte medidas de ejecucion.

60

COM(96) 328 final de 22.7.1996
26



Esta estrategia incluye una fase preparatoria durante la cual la Comisién ha presentado dos
propuestas relativas a la modificacion de la consideracion juridica del Comité d&ly\aAa
intensificacion de la cooperacién administrativa (Progratiscalis” )62. Este afio se
presentara asimismo una propuesta sobre la asistencia mutua para el cobro.

A continuacion, la Comision tiene previstas tres series de propuestas formales:

— la primera pretende definir las operaciones imponibles, los sujetos pasivos y la base
imponible y resolver la cuestidon de las exenciones y las deducciones, antes de proponer
una nueva armonizacion de tipos;

— la segunda se refiere al campo territorial de aplicacion del IVA, el lugar de imposicion y la
organizacion de las transacciones, los derechos y obligaciones de los sujetos pasivos y los
meétodos de control,

— la ultima engloba los mecanismos de redistribucion de los ingresos del impuesto, los
regimenes especiales y las medidas transitorias, asi como una ultima armonizacién de los
tipos.

La conferencia organizada en Limelette (B) en noviembre de 1996 Selbsestema comun

de IVA”, permitid consultar a las diferentes partes interesadas, incluidas las organizaciones

representante de las PYME.

Por otro ladoJa Comisién ha elegido las obligaciones derivadas del IVA como tema del
segundo ejercicio SLIM (Simplificacién de la legislacion en el mercado interior) que
tendré lugar en 1997 El objetivo consiste en concentrarse en dos temas (obligaciones de los
contribuyentes y la persona que debe pagar), con el fin de perfeccionar el sistema actual. El
equipo SLIM encargado de este asunto se ha concentrado en una serie de obligaciones
fundamentales en materia de IVA, a nivel nacional y comunitario, que representan una carga
para las empresas, con el fin de determinar los extremos a simplificar.

3.3 Aduana 2000

El programa de accioAduana 200Q adoptado bajo la forma de Decision del Parlamento
Europeo y del Consejo el 19 de diciembre de F39¢pretende modernizar las
administraciones aduaneras nacionales y estimular la cooperacion entre ellas y con la
Comision. Su objetivo es garantizar la aplicacion uniforme de la legislacion comunitaria en
las fronteras exteriores y que el Mercado Interior funcione de la mejor manera posible. Este
programa contempla en el apartado 2 del articulo 6 y en el articulo 9, medidas de
simplificacion destinadas a proporcionar a la Comisién un marco coherente para dirigir una
accion de simplificacion de la normativa y procedimientos aduaneros, con el objetivo de
facilitar la participacion de las empresas en el comercio exterior.

Las principales acciones realizadas en este ambito se refieren a:

- la adaptacién y simplificacion de los sistemas de transito aduanero, a través de la
modificacién del cddigo aduanero y sus disposiciones de aplicacion, en lo que respecta al
trdnsito comunitario, y la negociacién de un nuevo convenio sobre el transito comun asi
como la informatizacién de la gestion de los regimenes; las medidas previstas deberan
servir para reforzar la seguridad y eficacia de los mencionados regimenes, que responden a
una necesidad importante de los operadores econdmicos;

- la simplificacion de los regimenes aduaneros econdmicos, que se materializara en
modificaciones del cédigo aduanero comunitario y sus disposiciones de aplicacion, asi
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como en la creacién de los sistemas de gestion informatizada de esos regimenes, para que
las empresas puedan exportar productos comunitarios en condiciones econémicamente
favorables;

- la modificaciéon del codigo aduanero comunitario para conseguir una gestion centralizada
de los procedimientos simplificados y una suavizacion de la obligacion de presentar
determinados documentos de acompafiamiento con la declaracion, lo que facilitara la
informatizacion de los tramites de despacho de aduanas;

- la uniformizacion y simplificacion de las normas de origen preferencial, que dieron lugar,
durante el primer semestre de 1997, a la adopcién de un texto Unico del protocolo de
origen anexo a los acuerdos de libre comercio que la Comunidad ha firmado con sus socios
europeos. Este mismo texto se va a proponer este otofio a los paises mediterraneos y
probablemente a México y Sudafrica. Se propondra un texto analogo a los paises
beneficiarios del Sistema de Preferencias Generalizadas con la intencidon de que entre en
vigor el 1.1.1998.

Por otra parte, se esta realizando actualmente un ejercicio SLIM de simplificacion de la
nomenclatura combinada para el comercio exterior, con el fin de proponer una modernizacion
de la nomenclatura, ya que algunas de sus subdivisiones se muestran desfasadas desde un
punto de vista econdémico.

4. ENTORNO SOCIAL

4.1 Accion en favor del Empleo en Europa: Pacto de Confianza

El desempleo aumenta regularmente en Europa desde los afios setenta, o que da lugar a
situaciones precarias para millones de hombres y mujeres, perjudicando a la sociedad
europea. Con objeto de definir el marco general para la creacion de puestos de trabajo, la
Comision adopté una Comunicacfden Junio de 1996 que proponia un Pacto de Confianza.

Este Pacto se basa en la estrategia propuesta en el Libro Verde de la Comision sobre
Crecimiento, Competitividad y Empleo, de 1993. Su propésito es restaurar un clima de
confianza paranovilizar a todos los actores, tanto poderes publicos como interlocutores
sociales, para definir sus respectivas obligaciones dentro de una estrategia coordinada y
global en favor del empleo Su planteamiento combina una politica macroecondémica
orientada hacia el empleo con una firme actuacion para realizar el Mercado Unico, una rapida
reforma de los sistemas de desempleo y un mejor uso de las politicas estructurales europeas.
Las PYME se ven especialmente afectadas por la plena realizacion del mercado Unico. La
Comision define las prioridades de su politica para las PYME y su actitud hacia la ayudas de
Estado que les concede. Asimismo, la Comisidn preconiza que se utilicen recursos financieros
suplementarios procedentes de los fondos estructurales para: el desarrollo de las PYME, su
adaptacion a los cambios industriales, las iniciativas locales de desarrollo y de empleo, y a los
pactos territoriales para reforzar las asociaciones, con objeto de crear puestos de trabajo.
Ademas, una colaboracion mas estrecha con el Banco Europeo de Inversiones (BEI) ayudaria
a la creacion de PYME gracias a los fondos estructurales. El pacto de confianza ha recibido
un amplio apoyo por parte de los Estados miembros, los interlocutores sociales, el Parlamento
Europeo y el Comité de las Regiones.

En su reunion de Amsterdam los dias 16 y 17 de junio de 1997, el Consejo Europeo reafirmo
su compromiso de reducir las cargas administrativas sobre las PYME. Asimismo, insto al BEI
a considerar la creacion de un mecanismo de financiacion de los proyectos de alta tecnologia
de las PYMEEI Consejo Europeo de Amsterdam supuso igualmente un cambio para las
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politicas de empleo de la UniénCon la adopcion del Titulo sobre empleo, los Jefes de
Estado y de Gobierno han reconocido que el empleo debe considerarse como una cuestion de
interés comun. El nuevo Tratado refuerza la coordinacion de las politicas nacionales de
empleo y prevé la elaboracion de orientaciones comunes que, podran dar lugar, a su debido
tiempo, a recomendaciones para los Estados miembros. De acuerdo con el acuerdo de
Amsterdam para anticipar la aplicacion del nuevo Titulo del tratado sobre el empleo, la
Comisién adopto, el 1 de octubre de 19@ia Comunicacién sobre orientaciones para las
politicas de empleo de los Estados miembrés que servira como marco al debate del
Consejo Europeo extraordinario de 20 y 21 de noviembre, en Luxemburgo. En base a las
Conclusiones de la Presidencia de la Cumbre sobre el Empleo, la Comision presentara una
propuesta final para su adopcién por el Consejo. Las orientaciones propuestas se centran en
cuatro aspectos principales para las politicas de empleo de los Estados miembros; la primera
es elespiritu empresarial y le siguen las posibilidades de empleo, la adaptabilidad y la
igualdad de oportunidades. Pgnamover una nueva cultura del espiritu empresarial en

Europa, son necesarios nuevos esfuerzos, por ejemplo, hacer mas facil la creacion y gestién
de una empresa (especialmente a través de la simplificacion administrativa), desarrollar
mercados de capital riesgo y lograr que la fiscalidad sea mas favorable para el empleo.

4.2 Dialogo social

El dialogo social se organiza a nivel europeo, al igual qgue en muchos Estados miembros,
sobre una base sectorial e interprofesional. Las PYME estan representadas en las dos formas
de dialogo. No existen acuerdos de dialogo social a nivel comunitario o nacional especificos
para las PYME.

El dialogo social europeo en el &mbito interprofesional

El dialogo social de Val Duchesse se organiz6 por primera vez en 1985, reuniendo a las tres
organizaciones europeas que representan a las principales confederaciones nacionales
interprofesionales de empresarios y sindicatos. Ademas, actualmente se consulta a todas las
confederaciones europeas, incluida UEAPME, acerca de los temas que se debaten. El didlogo
informal (hasta el Acta Unica y el Acuerdo sobre la Politica Social) y el voluntario han
contribuido positivamente a la politica europea social en términos de dicthmenes o
declaraciones conjuntas.

En 1995, el didlogo interprofesional recibié un importante estimulo gracias a la Directiva
sobre el permiso parentgladoptada por el Consejo el 3 de junio de 1996, que se deriva del
Acuerdo sobre Permiso Parental celebrado por la UNICE, el CEEP y la CES el 14 de
diciembre de 1995. Este es el primer Acuerdo europeo basado en el articulo 4 del Protocolo
sobre la Politica Social anexo al Tratado de la Union Europea (TUE). El articulo 4 contempla
que “el didlogo entre los interlocutores sociales en el &mbito comunitario podra conducir al
establecimiento de relaciones convencionales, incluyendo acuerdos”. EI Acuerdo Marco sobre
el Permiso Parental incluye disposiciones especificas para tener en cuenta las necesidades
peculiares de las PYME en materia de funcionamiento y organizacion. No obstante,
determinadas organizaciones de PYME han expresado serias preocupaciones acerca de la
validez de este aspecto del dialogo social, con el argumento de que estos acuerdos no se
ocupan adecuadamente de las PYME ya que se las excluye de las negociaciones sobre los
acuerdos de politica social.

El dialogo social europeo en el &mbito sectorial
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No todos los sectores han desarrollado un dialogo social a nivel europeo. Eso depende de
muchos factores, en primer lugar de la voluntad conjunta de los interlocutores sociales, de la
existencia de una politica sectorial comun a nivel europeo (por ej. en agricultura, pesca o
transporte por carretera), de la necesidad de una amplia reforma en el sector a nivel europeo
(por. ej. sector textil, telecomunicaciones o aviacion civil) o de la identificacion de sectores,
gue presentan exigencias muy especificas (por ej. limpieza industrial o seguridad).

Los sectores difieren considerablemente segun el tamafio de la empresa. En general, en el
sector primario, dominado por las PYME, el dialogo social est4 bien implantado. Los
interlocutores sociales han utilizado este foro para discutir sobre temas como empleo, salud y
seguridad, y formacion profesional. Aparte de los debates, dichos interlocutores han
participado en proyectos comunitarios de formaciébn o a verdaderas negociaciones. Por
ejemplo, el 24 de julio de 1997, los interlocutores sociales a nivel europeo en el sector agrario
firmaron el primer acuerdo marco sobre recomendaciones sectoriales, relativo a la mejora del
empleo remunerado en este sector. EI mismo incluye recomendaciones sobre la adaptacion
del tiempo de trabajo y disposiciones adicionales sobre condiciones de trabajo.

El sector servicios puede dividirse en su conjunto en sectores en reforma y sectores en
expansion. La mayor parte de los sectores de servicios, como la banca y los seguros, las
telecomunicaciones, los servicios postales, la aviacion y los ferrocarriles estan dominados por
grandes empresas (publicas). Muchos de esos sectores se enfrentan a un entorno econémico
sometido a rpidos cambios: globalizacion, introduccion cada vez mas rapida de tecnologias
de la informacion y privatizacion. Esta evolucién pueda dar lugar a la creacién de nuevas
empresas mas pequefias.

La mayor parte de los sectores de servicios en expansion se caracterizan por una elevada
concentracion de PYME. El didlogo social estd bien implantado en sectores tradicionales
como el transporte por carretera (desde 1965) HORECA (desde 1983) o el comercio (1985).
Los debates se refieren fundamentalmente al empleo, las condiciones de trabajo y a cuestiones
politicas, dando lugar a opiniones conjuntas o acciones concertadas.

Por otra parte, la expansion de nuevos servicios, como la seguridad o la limpieza, ha
provocado una multiplicaciéon de sectores que participan activamente en el didlogo social
europeo. Efectivamente, como el reconocimiento del sector es un incentivo para desarrollar
actividades en este campo, los interlocutores sociales tienen un interés comun por conseguir
resultados concretos. En general, los sectores en los que predominan las grandes empresas
tienden a concentrar actividades en ambitos de politica industrial, mientras que los sectores
dominados por las PYME, especialmente los sectores en expansion, se suelen limitar a
ambitos sociales (empleo, seguridad o igualdad de oportunidades).
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El didlogo social europeo en la encrucijada

Paralelamente a la construccion de una verdadera Unidn Europea, va creciendo la conciencia
sobre la necesidad de un mayor desarrollo de la politica social europea, especialmente en
relacion con la politica de empleo, como ya sefialaron los Consejos Europeos de Florencia y
Amsterdam. El didlogo social es un importante instrumento para la creacion y aplicacion de la
politica social y se espera que su importancia aumente en los préximos afos, sobre todo a la
vista de la incorporacion del Acuerdo sobre la Politica Social en el Tratado de la Union
Europea como consecuencia del Consejo de Amsterdam de junio de 1997.

La Comision ya se ha reunido con los interlocutores sociales europeos para discutir sobre el
Pacto de Confianza Europeo en favor del Empleo., Los didlogos sectorial e interprofesional
gue son una consecuencia directa, se concentraran cada vez mas en el empleo y en los
aspectos sociales directamente relacionados. Las PYME esperan jugar un papel clave en ese
proceso, como futuro motor de la creacion de puestos de trabajo.

Con objeto de reforzar el didlogo social, la Comisién publico el 18 de septiembre de 1996 una
Comunicacion relativa al desarrollo del didlogo social a nivel comunitarié’. La
Comunicacion invitaran a los interlocutores sociales a que expresen sus opiniones sobre la
forma y el marco futuros del dialogo social. Los dias 28 y 29 de abril de 1997, se organizé un
foro en La Haya para reunir a los interlocutores sociales y debatir las respuestas a la consulta.
Las organizaciones de PYME que respondieron a la Comunicacion fueron también invitadas a
participar. A partir de estas opiniones y de la valoracion de las estructuras existentes en
términos de eficacia y repercusiones, se definiran los principios del futuro didlogo social en
una segunda Comunicacion, que se adoptara antes del final de 1997.

Siguiendo la propuesta de la Comunicacion relativa al desarrollo del dialogo social a escala
comunitaria, la Comision ha organizado igualmente un estudio para examinar el grado de
representacion de los interlocutores sociales europeos que participan actualmente en el
didlogo social.

4.3 Consulta a los medios profesionales

4.3.1 Reuniones consultativas con las organizaciones Europeas de PYME

Reconociendo la importancia de consultar a los representantes del sector de las PYME
europeas, los servicios de la Comisidon responsables de la politica de la empresa, juegan un
papel de coordinacion para garantizar que se consulta correctamente a las organizaciones
europeas de PYME, en relaccion con los temas de interés elaborados por otros servicios de la
Comision. Se organizan reuniones periédicas de consulta en las que representantes de otros
servicios de la Comisidén presentan sus objetivos politicos, por ejemplo: las ideas previas
antes de publicar un Libro Verde o las ideas y objetivos antes de adoptar decisiones
definitivas sobre una propuesta de directiva o reglamento. Las reuniones de consulta en 1996
versaron sobre temas como la responsabilidad medioambiental, el didlogo social, el Libro
Verde sobre proteccion de modelos de utilidad en el mercado interior, el uso de disolventes en
la industria (propuesta de directiva de la Comisidn), los sectores y actividades excluidos de la
Directiva sobre el tiempo de trabajo y la propuesta de directiva sobre vehiculos a retirar de la
circulaciéon. Aparte de estas reuniones de consulta, las organizaciones europeas de PYME
reciben informacion actualizada sobre otros campos de su interés, como son el retraso en los
pagos en las transacciones comerciales, la transferencia de empresas, la Mesa Redonda de los
banqueros y la propuesta de Recomendaciéon de la Comisidén sobre la simplificacién de los

67 coM(96) 448 final de 18.9.1996
31



procedimientos administrativos en los Estados miembros para promover la creacion de
empresas.

4.3.2 Consulta de los medios interesados de la economia social

Se ha llevado a cabo un dialogo privilegiado con el Comité consultivo de cooperativas,
mutualidades, asociaciones y fundaciones (CMAF). Este Comité lo cred el propio sector vy,
desde su asamblea plenaria de 11.12.95, dejo de ser “provisional”. Este Comité no sustituye a
los organismos de representacion de los distintos sectores, ni a los organismos formales de
consulta de las instituciones europeas. Su mision fundamental, a través de su organizacion en
grupos de trabajo tematicos, consiste en hacer llegar a la Comisién, a peticion de esta ultima o
por propia iniciativa, las opiniones de las cooperativas, mutualidades, asociaciones y
fundaciones sobre todas las cuestiones relativas a la construccién europea y a sus
consecuencias para ellas. De esta forma, el Comité se pronunci6 sobre la Comunicacion de la
Comision sobre la informacién y consulta de los trabajadgrisgmuld un Dictamen sobre la
revision de los Tratados europeos y especialmente sobre la aplicacion del concepto de interés
general al sector de las CMAF, y adopt6 una declaracion sobre la base juridica del programa
de trabajo en favor de las CMAF. El Comité esta preparando asimismo Dictamenes sobre: el
Libro Blanco de la educacion y la formacion, el Libro Verde sobre la sociedad de la
informacion y la introduccion del Euro.

4.3.3 Consulta de los organismos de comercio y distribucién

La Comision adoptd el 20 de noviembre de 1996 el Libro Verde del comercio para
organizar una amplia consulta sobre el comercio interior europe®. El texto se discutié

con los Directores Generales de Comercio Interior, que organizaron, con ayuda de la
Comisién, el debate a nivel nacional mediante seminarios.

El Comité de Comercio y Distribucion (CCD)se reunid en varias ocasiones con el fin de
discutir diversos temas relacionados directamente con el comercio y elaborar tomas de
posicion. Desde finales de 1996, varios temas han suscitado una atencion especial, sobre todo
el euro y la introduccion de la moneda Unica, las restricciones verticales, el comercio
electronico y el libro verde sobre el comercio. Tras su renovacion en 1997, y la reforma de su
funcionamiento con objeto de aumentar su eficacia, el nuevo CCD estara en condiciones de
facilitar dicthAmenes con gran rapidez especificando el punto de vista de los comerciantes a la
Comisién.

4.4 El desarrollo local y el empleo

La estrategia europea en favor del empleo, esbozada con ocasién del Consejo Europeo de
Essen (diciembre de 1994) y concretada a continuacién en los Consejos Europeos siguientes,
ha llevado a considerar la problemética de las Iniciativas Locales de Desarrollo y Empleo
(ILDE), como uno de los temas prioritarios de la accion de la Comunidad.

En ese contexto, la Comisidén present6 en junio de 1985 Comunicacion relativa a “una
estrategia europea de estimulo a las Iniciativas Locales de Desarrollo y de Empleo, ILDE”,
gue pone de relieve tanto el potencial del nivel local para la creacién de nuevos puestos de
trabajo, como los obstaculos estructurales a suprimir para garantizar su desarrollo.
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El interés de las ILDE es triple: ofrecen nuevas posibilidades de empleo capaces de responder
a una serie de necesidades insatisfechas, constituyen una via que permite a nuevos
empresarios invertir en proyectos que, a la vez de crear puestos de trabajo, contribuyen al
fortalecimiento de la cohesion local, y participan a menudo en una dinamica de regeneracion

de tejidos urbanos o rurales deteriorados.

No obstante, las ILDE se enfrentan aiun con demasiada frecuencia a dificultades financieras,
legales, técnicas e institucionales.

Desde entonces, la cuestién del desarrollo local del empleo se ha convertido en un tema
importante de la accién de la Comunidad, que ha sido objeto de numerosas iniciativas tanto a
nivel politico como en lo que se refiere a la accidén de los Fondos estructurales comuitarios

Como consecuencia de la iniciativa del Presidente Santer para establecer un Pacto Europeo de
Confianzd3, la cumbre de jefes de Estado y de Gobierno de Florencia (junio de 1996)
respondié favorablemente a la sugerencia de la Comisibn de organizar de manera
experimental unos sesenta Pactos Territoriales en favor del Empleo, cuya financiaciéon se
realizaria en el marco de la actividad de los Fondos estructurales comunitarios, utilizando
sobre todo los margenes de flexibilidad disponibles.

Las caracteristicas de los pactos territoriales en favor del empleo, especialmente su
planteamiento de abajo a arriba (“bottom-up”), la importancia concedida a la innovacion y la
puesta en marcha de asociaciones locales hacen que se trate de acciones centradas en la l6gica
de desarrollo local, que promueve la Comision tras la publicacion del Libro Blanco sobre
Crecimiento, Competitividad y Empleo.

4.5 Higiene, salud vy sequridad en el lugar de trabajo

En 1995,se editaron 20 000 ejemplares del manual de autoauditoria para utilizacién de

las PYME, que se distribuyeron a través de las redes comunitarias, especialmente los “Euro
Info Centres” y las redes especificas de salud y seguridad en el trabajo. Este Manual de
autoauditoria esta destinado a identificar y evaluar las anomalias y los riesgos de accidentes y
constituye una de las claves para mejorar la seguridad y la salud de los trabajadores vy, por
ende, la calidad de los productos y los resultados de las PYME. Si bien la Auditoria se
practica normalmente en las grandes empresas, en las PYME se utiliza mas raramente, por
razones evidentes de costes. Con la publicacion de este manual, la Comision Europea ha
propuesto a los responsables de las PYME un instrumento de evaluacién y ayuda para la toma
de decisiones en el ambito de la salud y la seguridad en el trabajo. Su objetivo consiste en
asesorar a los empresarios para que analicen y traten ellos mismos los problemas de salud y
seguridad en su empresa. La Comision responde a las demandas diarias de publicaciones,
procedentes principalmente de las PYME o de sus organizaciones representativas. Aparte del
Manual, las otras dos publicaciones de la serie “Salud y seguridad en el trabajo”, las
“Directrices para la evaluacion de riesgos” y la “Guia Seguridad y Salud en el trabajo para uso
de las PYME”, cuentan asimismo con una gran demanda.

Los servicios de la Comision, en coordinacion con el Instituto nacional de investigacion y
seguridad, el Ministerio francés de Asuntos Sociales y la participacién de los deméas Estados
miembros, organizaron en 1995 stgundo Festival europeo de cine sobre loa salud y
seguridad, cuyo objetivo era desarrollar el uso y la calidad de la produccién audiovisual
sobre dicho tema. Numerosos representantes de las PYME participaron en el evento y se pudo
comprobar que muchos de los productos elaborados por los fabricantes estan destinados a las
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PYME. Por otro lado, los servicios de la Comisién organizaron, en 1996 en colaboracién con
la Asociacion Internacional de Seguridad Social, asmcurso destinado a recompensar
productos de educacion y formacién para la prevencionTambién aqui se tiene muy en
cuenta la dimension PYME, tanto por la participacion en el concurso como por la difusion y
utilizacién de los productos premiados con destino a las PYME.

En octubre de 1996, |I®Rrimera Semana Europea para la salud y la seguridad en el
trabajo, supuso una movilizacién importante y rapida para organizar un gran nimero de
eventos o acciones de fondo. Una gran parte de los proyectos acometidos tenian que ver con
actuaciones practicas en favor de las PYME. Casi la mitad de los 36 proyectos que
subvencion6 la Comision Europea, se dirigian a las PYME. Como ejemplo, se pueden
mencionar las visitas a las PYME del sector metallrgico organizadas en Bélgica. Al mismo
tiempo, numerosas reuniones de informacion para las PYME tuvieron un gran éxito. En
Irlanda, el proyecto piloto de “buena vecindad” ha conseguido la adhesién de méas de 50
grandes empresas y de los interlocutores sociales, apoyando de esa forma a las PYME menos
activas. En general, los medios de comunicacion se han encargado de una gran difusion en la
prensa. Ante el éxito de la primera Semana Europaal997 se organizara una segunda
semana con el tema “la evaluacién de los riesgos, promociéon del método”. Debera
prestarse una atencion especial a las PYME.

Paralelamente en 1995 y 1996 se subvencionaron diversos proyectos relativos a las PYME.
Uno de ellos, puesto en marcha en 1995 como proyecto piloto, es el “Safety check” cuyo
objetivo era crear un instrumento practico para la evaluacion de los riesgos de las
microempresas. El éxito del proyecto piloto, inicialmente creado para Alemania, se comprobo
mediante evaluaciones sobre el terreno también en Francia, Bélgica y Luxemburgo.
Actualmente, los institutos de seguridad de otros paises de la Comunidad aplican el método a
otras profesiones artesanales. Esta previsto posteriormente un intercambio tras los resultados.

En el &mbito sectorial, se ha subvencionado un proyecto que dio luggragaracion de

una guia para la evaluacion de los riesgos y el control de los peligros quimicos en las
PYME. Un proyecto similar consiste en preparar una guia para los trabajadores que deben
manipular residuos. Este proyecto, puesto en marcha en 1996, trata de los problemas que
pueden tener los trabajadores en las PYME donde a menudo falta material especializado y la
preparacion adecuada.

En 1996, dieron comienzo diversos proyectos en el marcopaajrama SAFE (Safety
Actions For Europe). El objetivo general de ese programa es mejorar la seguridad, la higiene

y la salud en el trabajo, y prevenir o reducir los riesgos profesionales, especialmente en las
PYME. Para 1997, se van a desarrollar dos tipos de acciones: los proyectos de fondo y actos
de sensibilizacion. Para el primer tipo de accién, se va a publicar una convocatoria de
propuestas en el Diario Oficial. EI segundo tipo de accion (sensibilizacion) se desarrollara
sobre todo en estrecha cooperacion con la red de los “Euro Info Centres”.

Aparte de las acciones de informacion para PYME, se han puesto en marcha diversos
proyectos con objeto de obtener datos sobre las PYME vy la salud y seguridad en el trabajo. El
primero hace referenciala introduccién de un capitulo sobre las condiciones de trabajo

y la calidad de trabajo de las PYME en el Quinto informe anual del observatorio
europeo de las PYME.Otro proyecto es lgublicacion de un informe sobre la salud y
seguridad en el trabajo en la Uniébn Europea En este informe, previsto para 1998, una
serie de datos haran referencia a las PYME.
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La Agencia europea de la salud y seguridad en el trabajo, radicada en Bilbao, que se inauguré
oficialmente en 1996 ha empezado a funcionar como en el de desarrollo de la red de
informacion en algunos dmbitos.

5. LEGISLACION MEDIOAMBIENTAL

5.1 Quinto Programa de Actuacion en materia de Medio Ambiente

La Comision adopté en 1996 un informe provisichaobre la aplicacion del Programa
Comunitario de Politica y Actuacibn en materia de Medio Ambiente y Desarrollo
Sosteniblé, que evalla los avances realizados entre 1992 y 1995. A pesar de que la
Comisién sefiala que otras politicas suelen ocuparse en mayor medida de los temas
medioambientales, reconoce que se han realizado avances con distinto ritmo.

La Comision adopté asimismo una propuesta de Decision del Parlamento Europeo y del
Consejo relativa a l&Revision del Programa comunitario de politica y actuacion en

materia de medio ambiente y desarrollo sostenible “Hacia un desarrollo sosteniblé?,

gue identifica cinco prioridades basicas en las que se centrara la actuacién. La propuesta
destaca que deberda intensificarse especialmente la preparacion de programas destinados a
promover una mayor sensibilizacién de la industria en relacion con el medio ambiente,

sobre todo las PYME Deberéa ayudarse a las PYME que deseen utilizar tecnologias limpias
para que puedan superar los obstaculos técnicos y financieros a que se enfrentan. El 9 de
diciembre de 1996, el Consejo alcanzé un consenso politico sobre el texto de una posicion
comun.

5.2 Gestion y Auditoria Medioambientales

Con objeto de promover un perfeccionamiento constante de la gestion medioambiental en las
actividades industriales, el Consejo adopt6 el 29 de junio de 1993 un Reglamento por el que
se permite que las empresas del sector industrial se adhieran con caracter voluntario a un
sistema comunitario de gestion y auditoria medioambierifateste sistema requiere que las
empresas creen y desarrollen politicas medioambientales, programas y sistemas de gestion a
nivel de los centros de produccion. Todo ello va acompafiado de una evaluacién sistematica y
periédica de los resultados medioambientales en los centros por parte de verificadores
independientes, y la publicacién de declaraciones medioambientales anuales por parte de cada
empresa participante en el proyecto. La participacion en el proyecto podria representar una
importante ventaja competitiva, que podrian reclamar los contratistas a sus subcontratistas.
No obstante, la certificacion EMAS constituye un reto par las PYME, que no suelen disponer
de los recursos suficientes en materia de gestiéon y financiacion. En consecuencia, la Comision
ha creado instrumentos para promover su participacion (véase el capitulo II).

5.3 Compuestos organicos volatiles

Las consecuencias de la politica medioambiental sobre las PYME también se tuvieron en
cuenta y se evaluaron cuando se prepar6 la propuesta de Directiva del Consejo relativa a la
limitacion de las emisiones de compuestos organicos debidas al uso de disolventes organicos
volatiles en determinadas actividades industridldsa Comision ha realizado un esfuerzo
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considerable para analizar las consecuencias de la reglamentacion y ha cumplimentado una
ficha de impacto sobre las empresas. Esta propuesta permite alcanzar los objetivos propuestos
en el dmbito medioambiental mediante la utilizacibn de técnicas de reduccion y/o la
substitucién de productos de alto contenido en disolventes por otros que contengan menos o
nada. Esta flexibilidad se introdujo especificamente para responder a las preocupaciones de
muchos operadores de PYME sobre las instalaciones cubiertas por la propuesta.
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CAPITULO Il. PROGRAMAS Y MEDIDAS DE APOYO A LAS PYME

6.  ACCIONES CONCERTADAS CON LOS ESTADOS MIEMBROS EN MATERIA DE APOYO A LAS
PYME

Las acciones concertadagarantizan la consulta entre los Estados miembros y entre los
Estados miembros y la Comision con objeto de favorecer el intercambio de mejores practicas
en materia de mejora del entorno de las empresas (véase el capitulo |, punto 1.1. sobre la
accién concertada n° 1) asi como de las politicas y medidas de apoyo a las PgMiste
procedimiento, deberia instaurarse progresivamente una mayor coherencia entre los
dispositivos nacionales y comunitarios.

El marco para las Acciones Concertadas lo establece el Programa Infégranm resultado
concreto del articulo 130 del Tratado de la Union Europea, y propone una serie de foros sobre
temas relevantes, que implican a dirigentes politicos, funcionarios nacionales y regionales,
organizaciones empresariales y profesionales, junto con diversas actividades de seguimiento.
Han tenido lugar varios foros centrados en las cuestiones que se plantean en las distintas fases
del ciclo de vida de una empresa.

En relacién con laAccion Concertada n° 2 sobre Medidas de Apoyo a las Empresasl

Foro de Madrid, celebrado los dias 16 y 17 de noviembre de 1995 debatié una serie de
medidas destinadas a ayudar a las PYME en su creacion y en las primeras fases de su
desarrollo. ElI Foro examind los siguientes temas: ayuda financiera y fiscalidad, asistencia,
medidas de formacion y asesoramiento, e infraestructura de apoyo. Los participantes contaron
en sus deliberaciones con la ayuda del “Directorio Europeo de Medidas en favor de la
creacion y la asistencia a las nuevas emprégaglie pone de relieve la experiencia mas
interesante y las buenas practicas de cada Estado miembro.

El Grupo de Seguimiento de la accién concertada, ha llevado a cabo acciones para desarrollar
una metodologia apropiada capaz de identificar y fomentar las mejores practicas. Este trabajo
contara con la ayuda de una base de datos sobre medidas de apoyo y diversas herramientas en
Internet para estimular el intercambio de informacién entre organismos de ayuda y
empresarios. Estos dos aspectos fueron objeto de una oferta publica & R8Pdtra parte,

se espera que las discusiones con los Estados miembros den lugar a la organizacién de una
serie de seminarios sobre las distintas formas de medidas de ayuda definidas en Madrid, con
objeto de hacer avanzar las acciones concertadas hacia una mayor concrecion.

En relacion corda accion concertada n° 3se organizé en Dublin, en noviembre de 1996, un

foro sobre el fomento de la demanda de servicios para las PYME tittilad@mentar la
visibilidad y eficacia de los servicios de apoyo a las PYME"Mas de doscientos actores
diferentes - empresas, autoridades publicas (nacionales, regionales y locales) e intermediarios
- debatieron sobre la situacion actual del mercado de los servicios de apoyo a las PYME, las
dificultades existentes y las lagunas encontradas, con objeto de identificar las acciones
capaces de mejorar los posibles disfuncionamientos de ese mercado. Tres grupos de trabajo se
dedicaron respectivamente a: estudiar las tendencias recientes en materia de medidas y
programas publicos a nivel regional y nacional, las tendencias recientes en materia de
medidas y programas que ofrecen los organismos intermediarios y las experiencias positivas
en materia de marketing de los servicios de ayuda. Se debatieron tres cuestiones
fundamentales: ¢ cuales son las exigencias de las PYME?, ¢ cudl es la funcién, por una parte,
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de los intermediarios y, por otra, del Estado? y ¢de qué manera se puede evaluar si los
servicios prestados responden a las necesidades de las PYME, si son eficaces y de buena
calidad?

Las conclusiones pusieron de relieve: la facultad de las "first-stop-shops" en la asistencia a las
PYME para obtener informaciones pertinentes, la necesidad de descentralizar la informacién
de forma que llegue a las PYME establecidas en zonas rurales e incrementar el papel de los
intermediarios y la utilizacion de sistemas de informacion. Se sefialé asimismo la importancia
de la simplificacion administrativa y la necesidad crucial de coordinacién tanto entre las
autoridades locales, regionales y nacionales, como entre las administraciones y los
intermediarios de las PYME. La Comisién continuara sus trabajos organizando diferentes
grupos de trabajos especificos.

En febrero de 1997, se celebrd en Lille oForo sobre la Transmision de Empresan el
gue se estudiaron medidas de simplificacion y de apoyo en la fase de transmisién (véase punto
.1.5.)

7. COMPARACION DE RESULTADOS

El mercado interior, la perspectiva de la Union Econdmica y Monetaria y el proceso de
globalizacion constituyen todos ellos retos para la industria europea al poner a prueba
continuamente su competitividad. Para hacer frente a este reto, Europa necesita analizar
sistematica y decididamente todos los factores que limitan su crecimiento potencial. En
respuesta a las demandas de la industria y el Consejo, la Comisiébn propuso en su
Comunicacion de abril de 19%7 que la comparacion de resultados se utilice en la economia

y en la sociedad para comparar los resultados obtenidos en diversos sectores claves y
determinar los factores que promueven el éxito econémico.

La comparacion de resultados se promovera a distintos niveles: el de las empresas, a nivel
sectorial y en relacion con las condiciones marco de la economia y la sociedad.

A nivel empresarial, la comparaciéon de resultados es en primer lugar responsabilidad

de la propia industria. Los poderes publicos pueden contribuir principalmente a su
promocién frente a un publico mas amplio, especialmente de PYME que no disponen de los
recursos ni de la necesaria experiencia para proceder solas. La Comisidon ha propuesto
estudiar con todas las partes afectadagpdaibilidad de crear una red europea para
comparar los resultados de las empresasDicha red debe garantizar la existencia de
servicios homogéneos, fiables y equivalentes, sobre todo para las PYME, en toda la Union. La
Comisién patrocina las siguientes iniciativas:

* un proyecto piloto de Forbairt (Irlanda) destinado a identificar experiencia, servicios y
metodologias ya desarrollados en Europa, y preparar un plan de accién para la creaciéon de
una Red Europea para la comparacion de resultados de las empresas;

* un proyecto de Eurocamaras para utilizar la red actual de CaAmaras Europeas de Comercio e
Industria para promover programas de sensibilizacion sobre calidad en PYME, animarlas a
utilizar la comparacion de resultados mediante proyectos piloto y mejorar las condiciones
en la que las PYME acceden a la Red Europea de comparacion de resultados en las
empresas.

82  COM(97) 153 de 16.4.1997
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A nivel sectorial, la comparacion de resultados se centra en la evaluacion de las condiciones
marco especificas que permitan soportar la competencia en un sector determinado. La
Comision y el sector industrial han emprendido diversas iniciativas sodmgaracion
sectorial de resultados

Electronica de consumo: la Comisién y el Ministerio japonés de Comercio Internacional e
Industria (MITI) han patrocinado un programa UE-Japdn de cinco afios que se ultimé en
1996, para los proveedores de material electrénicos. Dicho programa pretende mejorar la
calidad de los proveedores establecidos en Europa mediante un proceso de comparacion de
resultados en relacién con las mejores practicas japonesas;

Automocion: la Comision esta trabajando en un proyecto para comparar la competitividad de
las instalaciones industriales europeas para el sector de la automocion;

Productos quimicos: se esta trabajando, en estrecha colaboracion con los representantes de la
industria y los trabajadores, en un proyecto dividido en tres fases: planificacién, analisis y
ejecucion. Ahora esta empezando la fase de andlisis;

Biotecnologia, Industria Farmacéutica y Sector Agroalimentario: un estudio prestara especial
atencion a los campos en los que se pueda aplicar la comparacion de resultados y permitan
una actuacion, como por ejemplo, la creacion de un marco normativo. Asimismo estudiara la
importancia de la cultura empresarial, el capital riesgo, la dimensién optima para la puesta en
marcha de procesos de innovacion y los factores que determinan la movilidad y productividad
de los investigadores;

Mecanica General: se esta preparando un inventario de acciones en este sector como punto de
partida de la comparacion de resultados, limitada a una serie de aspectos clave;

Construccidn: se esta utilizando un planteamiento de estudio de casos para definir las mejores
practicas y las comparaciones de resultados para este sector.

La comparacion de resultados de las condiciones margcen particular los costes de
producion de los factores, las infraestructuras, la cualificacion, la innovacién y el medio
ambiente, son instrumentos para evaluar la eficacia de las politicas publicas que afectan a la
competitividad e identificar las medidas necesarias para mejorarlas. Los Estados miembros,
junto con la Comision, llevaran a cabo cuatro proyectos piloto, con un método de trabajo que
garantiza la transparencia, el dialogo y la competencia. Los temas para esos proyectos son: un
nuevo modelo tecnolégico y organizativo (la comparacion de resultados abarca
principalmente la difusion y utilizacibn de nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién por parte de las empresas); la financiacién de la innovacién (este proyecto se
basaré en la experiencia adquirida gracias al Programa para la Innovacion.), la logistica y la
cualificacion profesional.

En su Comunicacion, la Comisién sugiere también otros campos para la comparacion de
resultados como las consecuencias de la reglamentacion sobre las PYME, la proteccion de la
propiedad intelectual y la innovacion. El Programa Integrado en favor de las PYME y del
artesanado contempla, por ejemplo, la utilizacién de la comparacién de resultados en relacién
con el entorno administrativo y normativo en el que operan las empresas; la comparacion de
resultados de las medidas de apoyo a las empresas, forma parte de los trabajos del
seguimiento de la Accion Concertada n°2. Los resultados se comunicaran a todos los Estados
miembros, las instituciones de la Comunidad y demas partes interesadas. Por ultimo, el Plan
de Accidn para la Innovacién contempla el desarrollo, con la profesién, de un sistema de
comparacion de resultados para las empresas europeas de capital riesgo.
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8. ACCESO A LA FINANCIACION Y EL CREDITO

8.1 Medidas que facilitan el acceso a la financiacion
8.1.1 Cooperacion bancos-PYME: la Mesa Redonda de los Banqueros

La Mesa Redonda, instaurada en septiembre de 1995 por el Comisario Christos Papoultsis,
continuo su trabajo durante 1996. Su objetivo principal era identificar las mejores practicas
para mejorar las relaciones entre los bancos y las PYME, reuniendo a expertos del sector
bancario y de las organizaciones europeas de PYME en una serie de talleres. Participaron 22
miembros: 7 representantes de organizaciones europeas de PYME y 15 banqueros (uno de
cada Estado miembro de la UE), representantes de bancos comerciales, cajas de ahorro y
cooperativas de crédito. La funcidon de la Comision Europea consistio fundamentalmente en
dar facilidades, proporcionando una secretaria para la iniciativa, actuando como catalizador y
ayudando a superar eventuales diferencias de opinion.

El Informe Final de los Miembros de la Mesa Redonda, publicado el 27 de febrero de 1997,
contiene una amplia gama de Buenas Préacticas y Recomendaciones. No sélo destaca la labor
de los bancos para desarrollar y perfeccionar los servicios y productos que ofrecen a las
PYME, sino que también muestra los esfuerzos para mejorar la comunicacion, las iniciativas
para apoyar el espiritu empresarial y como los bancos han reformado sus organizaciones con
objeto de responder mejor y con mayor rapidez a las necesidades de sus clientes PYME. Las
Recomendaciones van dirigidas a grupos destinatarios muy variados: bancos y demas
entidades financieras; PYME, sus organizaciones y otras empresas, autoridades regionales y
nacionales e instituciones europeas. Existe un resumen del Informe Final sobre las Buenas
Practicas en las 11 lenguas comunitarias.

En el contexto del Programa para la Innovacion de la Comision, el proyecto I-TEC INFO
(Intensive Transeuropean Exchange and Communication on Innovation Financing) continuara
estudiando los mecanismo de apoyo creados por los bancos de la UE para facilitar la
financiacion de proyectos innovadores. La Comision organizara posteriormente una serie de
talleres para el intercambio de opiniones sobre las politicas desarrolladas, en las que
participaran importantes decisores politicos y otros actores de este campo. Especificamente en
este ambito, el Primer Plan de Accion para la Innovacion hacia un llamamiento al
fortalecimiento de las conexiones entre las esferas de la innovacion y la tecnologia y la esfera
de las finanzas.

8.1.2 Mercados europeos de capitales

Las acciones de la Comision para mejorar el acceso de las PYME a los mercados de capital y
para estimular la creacion de nuevos mercados para las PYME, se llevan a cabo por diversos
servicios de la Comision, dirigidos por los servicios de politica de la empresa. Asi, la
Comision ha contribuido financieramente a la puesta en marcha de la Asociacion Europea de
Agentes de Valores Mobiliarios, que precedio al lanzamiento de la bolsa electrénica de
valores (EASDAQ). La Comision adoptd en 1995 una Comunicacion dahviabilidad de

la creacion de un Mercado Europeo de Capitales para las empresas pequefias
caracterizadas por la eficiencia de su gestion y su crecimier®sobre la que se pronuncio

el Parlamento en forma de resolucion el 4.¥496omo consecuencia de ello, la Comision
adoptdé una Comunicacion tituladéMercados europeos de capital para las PYME:
perspectivas y posibles obstaculos a su progrest; que implica una estrecha cooperacion
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entre los servicios de la Comisidn que se ocupan de estas materias: la politica de la empresa,
las telecomunicaciones, los asuntos financieros y el mercado interior.

En su Primer Plan de Accion para la Innovacién, la Comision destaco también la importancia
de crear condiciones favorables para el funcionamiento de las nuevas bolsas de valores para
las PYME innovadoras con alto crecimiento e hizo un llamamiento a los Estados miembros
para explorar acciones en este campo.

Desde 1995 se han creado numerosas bolsas de valores para satisfacer las necesidades de las
PYME, especialmente las que registran un alto grado de crecimiento. Estas bolsas son
mercados “reglamentados” de conformidad con la Directiva 93/22/CEE relativa a los
servicios de inversion adoptada el 10.5.93, y, por consiguiente, estan habilitadas para efectuar
transacciones transfronterizas si lo desean (por. ej. EASDAQ). Sin esta Directiva, cualquier
operacion transfronteriza seria mucho mas dificil o sencillamente imposible. En el Alternative
Investment Market (AIM), puesto en marcha en Londres el 19 de junio de 1995, cotizaban
270 empresas a finales de marzo de 1997. El “Nouveau Marché”, de Paris, comenzo a operar
el 20.3.96 y en él cotizaban 26 empresas a finales de mayo de 1997. Otros mercados han
comenzado a operar en Francfort, Amsterdam y Bruselas en 1997; estos cuatro mercados
forman la red Euro.NM (constituido como una AEIE) y en su interior se han armonizado las
normas de admisién asi como los procedimientos de cotizacion y las modalidades de difusion
de la informacion. De aqui a finales de 1998, debera ser posible negociar valores entre
mercados de la red. EI mercado paneuropeo EASDAQ se puso en marcha en Bruselas el
30.9.1996. La Comisién esta siguiendo muy de cerca los desarrollos en estos nuevos
mercados y esta dispuesto a ayudar a sus promotores con informacién sobre las posibilidades
gue proporcionan las directivas de la UE.

8.1.3 Garantia reciproca

La Asociacion Europea de Caucién Mutua (AECM) prosiguid sus actividades en 1996 con
ayuda de la Comisién. Se ha brindado ayuda a la creaciébn de un apoyo de la garantia
reciproca en Portugal y en Grecia. Un seminario celebrado en Budapest tenia como objetivo
sensibilizar a los paises de Europa del Este sobre las posibilidades que ofrece el sistema de
garantia reciproca. Por ultimo, el estudio de viabilidad para la creacién de un sistema de
garantia reciproca se realizé en Finlandia, que ha ingresado en la AECM, aunque el sistema
no sea aun operativo.

8.2 Los instrumentos financieros de la Unién

8.2.1 El Banco Europeo de Inversiones

La presentacion general de las actividades del BEI permanece inalterada con respecto al
informe anterior. Hay que sefalar que el BEI ha ampliado a Sudafrica sus actividades con
arreglo a sus politicas de cooperacién con terceros paises.

8.2.1.1 Los préstamos globales del BEl a las PYME

El BEI financia las inversiones de las PYME indirectamente, a través de sus préstamos
globales. Las cifras actualizadas que aparecen en el cuadro siguiente muestran la importancia
del papel del BEI en el apoyo a las inversiones de las PYME.

Desde 1990, el BEI ha venido aportando un apoyo considerable a la financiacién de las
PYME. Por ejemplo, cerca de 42.000 PYME se han beneficiado de créditos por un
importe total de mas de 11.000 millones de ecus, lo que equivale a cerca del 45% de la
financiacion concedida a la industria y los servicios. Mas de 4/5 partes lo constituyen
empresas con menos de 50 personas y un 97%, con menos de 250. Mas de 23.000
operaciones (6.400 millones de ecus en créditos) se refieren a inversiones en zonas
asistidas y unos 13.000, a proyectos fuera de esas zanas
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EL BANCO EUROPEO DE INVERSIONES Y LAS PYME

En 1996, el BEI concedié préstamos globales por un importe total de 5.580 millohes de

ecus frente a 5.175 millones de ecus en 1995. Durante este afio, se concediero
créditos sobre préstamos globales en curso por un importe de 4.444 millones
créditos y 4.354 millones en 1995).

El 58,4% de ese importe se destind al apoyo de unas 11.034 PYM& 80% de ellal
empleaban a menos de 50 personas. Un 70% de esas PYME se encuentran en
desarrollo regional.

Aproximadamente un 42% de los créditos se refieren a inversiones de pequefa o
dimension en el sector de las infraestructuras (medio ambiente, comunicacion, ¢

h 13.033
(13.801

S
zonas de

mediana
energia)

realizadas casi siempre por colectividades locales.

La financiacion concedida en la Comunidad por el BEI @gayar la competitividad de
las empresasascendio:

en 1995: a 3.500 millones de ecus, de los cuales 2.900 millones de ecus parg 11.736

financiaciones de PYME;

11.034
lones
cus), el

en 1996: a 3.800 millones de ecus; de los cuales 2.600 millones de ecus pars
financiaciones de PYME. lItalia (882 millones de ecus), Francia (409 mil
de ecus), Alemania (295 millones de ecus), Espafia (279 millones de e
Reino Unido (253 millones de ecus) y Bélgica (247 millones de ecus) spn los
paises que mas se han beneficiado de créditos sobre préstamos globales.
Ademas, el BEI apoya inversiones de PYME en materia de medio ambiente o

de utilizacién racional de la energia.

8.2.1.2 La facilidad PYME: préstamos bonificados para las PYME que creen puestos de
trabajo

4435 PYME beneficiarias crean mas de 45.000 puestos de trabajo

El Consejo de Ministros aprob6 en abril de 1994 una linea de crédito con bonificacion de
intereses con cargo a recursos presupuestarios de la Unién Europea por un ValdGde
millones de ecus de préstamos globalel BEI en favor de las PYME El 14.06.1994 se

firmd un acuerdo entre la Comision Europea y el BEI sobre la puesta en marcha de la linea de
crédito con bonificacién de intereses gestionada por el BEI. La Comision adopto6 el tercer
informe sobre la aplicacién de esta decision el 25.10.8996

Este mecanismo, abierto a las PYME cuyas inmovilizaciones netas asciendan a 75 millones de
ecus como maximo y cuya plantilla no supere las 500 personas, contemplaba que un minimo
del 60% de los beneficiarios debia ser PYME con menos de 250 empleados cuyo volumen de
negocios anual fuera como maximo de 20 millones de ecus o su total del balance inferior a 10
millones de ecus. L&onificacion de intereses del 2% al aficse aplicara durante 5 afios

sobre un importe minimo de préstamo de 30.000 ecus por puesto de trabajo creado, lo que
equivale a una bonificacién de 3.000 ecus durante 5 afios por puesto de trabajo creado. La
bonificacion esta a disposicion de los beneficiarios de acuerdo con una declaracion escrita por
su parte, que estipule que los puestos de trabajo se hayan creado por una duracién de 6 meses

86
87

Decision del Consejo CE/94/217 de 19 de abril de 1994, DO L 107 de 28.04.1994, p. 57.

COM(96) 522 final de 25.10.1996, informe de la Comisién sobre laagibn de la Decision relativa a la concesién
por la Comunidad de bondaciones de intereses para los préstamos a PYME otorgados por el BEI con cargo a su
linea de crédito temporal (Linea de crédito PYME).
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como minimo. La subvencidn se pagara cuando el préstamo se haya abonado efectivamente y
haya vencido el primer reembolso de intereses. Mediante Decisibn del Consejo, este
mecanismo empez6 a funcionar en septiembre de 1994. A finales de diciembre de 1995, ya se
habia comprometido la totalidad del billon de préstamos de la facilidad PYME en favor de
4435 PYME y un 8% se habia abonado a 444 empresas benefichamasdiados de junio

de 1997, el 63% de la facilidad se habia abonado a 3086 empresas, lo que equivalia a 626
millones de ecus de préstamos y se habian creado 36.000 puestos de trabajo. Un 95% del
volumen de los préstamos se concedié a PYME de menos de 250 empleados y un 80% a
PYME de menos de 50 asalariadosA finales de 1997, el BEI habra terminado de pagar las
subvenciones a las PYME. De esta fornd@35 PYME se habran beneficiado de la
facilidad PYME, lo cual supone la creacion de mas de 45.000 puestos de trabajal
desglose sectorial muestra que la mayor parte de los préstamos asignados se refieren a
actividades del sector secundario (71%) y terciario (28%). La industria metalica y la
construccion mecanica representan el 20%, seguidas de los servicios de los sectores publico y
privado (19%); otros sectores importantes (5-7% cada uno) son les productos alimentarios, el
comercio, el trabajo de la madera, la industria del caucho y el papel/pasta de papel y la
impresion.

8.2.1.3 EIl Programa de Accion Especial de Amsterdam

Como consecuencia de las resoluciones del Consejo Europeo de Amsterdam, el BEI adoptd
durante el verano de 1997 las orientaciones relativas a un programa de tres afos: el “Programa
de Accion Especial de Amsterdam” (PASA), que incluye, entre otras cosas, un capitulo
destinado a las PYME que operan en el campo de las nuevas tecnologias y que contara con un
presupuesto maximo de 1.000 millones de ecus procedentes de los excedentes del Banco.

8.2.2 El Fondo Europeo de Inversiones

8.2.2.1 Garantias sobre los préstamos concedidos a las PYME

El Fondo Europeo de Inversiones (FEI) se cred en el ambito de la iniciativa de crecimiento
como consecuencia del Consejo de Edimburgo y se encarga de conceder garantias de
préstamos para proyectos relativos a las redes transeuropeas y para las PYME. El FEI, dotado
de un capital autorizado de 2 billones de ecus, totalizo al finalizar 1996, 1786 millones de
ecus suscritos por el BEI (40%), la Comunidad (30%) y 76 entidades financieras de todos los
Estados miembros (19,3%), y podra conceder garantias por un importe total que podran
ascender a largo plazo hasta ocho veces su capital suscrito, es decir 16 millones de ecus.

En junio de 1997]a totalidad de las operaciones de garantia decididas en favor de las
PYME ascendieron a 613,5 millones de ecusparte de las operaciones decididas para las
redes transeuropeas, que representaron 1195 millones dedeies cuales 397 millones de
ecus fueron destinados al proyecto piloto “Crecimiento y Medio ambiente”y 14,5
millones de ecus a las adquisiciones de participa¢iés.operaciones PYME constituyeron

el 34% de las operaciones totales del FEI.

Desde mediados de 1996, el FEI puede realizar también adquisiciones de participacion

en el capital de empresas especializadas en la financiacién del capital de las PYME
mediados de febrero de 1997, el FEI habia recibido y analizado mas de 25 propuestas relativas
a adquisiciones de patrticipaciones relativas a PYME y 3 de ellas se decidieron en esa fecha.
Para esas adquisiciones de participacion, el FEI concentrara sus recursos (70 a 80 millones de
ecus hasta finales de 1998) a la parte del mercado de toma de participaciones, que pueda
otorgar un valor afiadido a las intervenciones del sector privado y del mercado de capitales, es
decir, en relacion con las inversiones de capital riesgo en empresas con potencial de
crecimiento elevado, especialmente las que desarrollan y explotan nuevas tecnologias o
productos.
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Se estan estudiando otras operaciones de garantia y de adquisicion de participacion, y se
calcula que para 1997 lasperaciones de adquisicion de participacion en el FEI
ascenderan aproximadamente al 4 %, y las operaciones de garantia recientemente
decididas relativas a PYME, ascenderan del 30 al 35 % de las operaciones totales de

1997 EIl equilibrio entre las operaciones del FEI relativas a las redes transeuropeas y las
relativas a las PYME para nuevas operaciones, ya es, por consiguiente, bastante razonable. La
estrategia del FEI consiste en diversificar progresivamente sus actividades en el sector de las
PYME a operaciones con un valor afladido elevado para las PYME europeas financiadas.

En 1996, aparte del proyecto “Crecimiento y Medio ambiente”, el Fondo decidid cinco
transacciones en favor de las PYME y demostrd su capacidad para estimular la movilizacion
de los fondos privados en favor de la inversion de las PYME europeas.

Ejemplos de operaciones del FEI en favor de las PYME, decididas en 1996:

Scottish Equity Partnershipinstrumento financiero destinado a mejorar el acceso de las

PYME a capitales propios, en el que el FEI garantiza préstamos de los operadores
financieros privados (bancos o inversores institucionales), aportando, junto a los fondos
publicos, la dotacion de un fondo de tipo capital riesgo que participara en las HYME
escocesas;

First Irish Mezzanine Fund I, en el que el FEI garantiza préstamos del sector privadp en
un instrumento financiero creado por el Allied Irish Bank, accionista del FEI, que invertira
fondos propios en las PYME irlandesas;

La transaccién de conversion (titrisation) de Gaisse Nationale du Crédit Professionnel
(CNCP) en Bélgica, en el que el FEI garantiza la financiacién necesaria para la venta a

terceros de préstamos PYME en poder de la CNCP, posibilitando de esa manera la concesion
de nuevos préstamos PYME por parte de la CNCP;

Merseyside Special Investment Furesh el Reino Unido, en el que el FEI garantiza una parte
del préstamo concedido por Barclays a subfondos que promuevan nuevas inversiones, a
través de préstamos en PYME britanicas;

La transaccionEfibanca tiene como objetivanejorar el crédito de un préstamo global gel
BEI a Efibanca, institucion establecida en el sector de las PYME en lItalia, con lo que hace
posible el incremento de las lineas de crédito del BEI a Efibanca.

8.2.2.2 Proyecto piloto “Crecimiento y Medio ambiente”: garantias sobre préstamos
medioambientales

En diciembre de 1995, como consecuencia de una iniciativa del Parlamento Europeo en favor
de las PYME del medio ambiente, la Comisién y el Fondo Europeo de Inversiones (FEI)
firmaron un acuerdo sobre la puesta en marcha del proyecto piloto “Crecimiento y Medio
ambiente”. En ese contexto, el FEI garantiz6 parcialmente préstamos a las pequefias y
medianas empresas de menos de 100 empleados (con prioridad para PYME < 50 empleados),
para inversiones que produzcan beneficios medioambientales significativos. “Crecimiento y
Medio Ambiente” es una de las medidas adoptadas en el ambito del Libro Blanco sobre
crecimiento, competitividad y empleo y del grupo de Comisarios sobre Competitividad. Su
objetivo es fomentar las inversiones medioambientales de las PYME en la Union. La
Comunidad financia las primas para las garantias de préstamo concedidas por el FEI sobre
empréstitos que financian inversiones, emitidos por bancos intermediarios, de los Estados
miembros. El FEI interviene, por tanto, de manera indirecta a través de una red de bancos en
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los distintos Estados miembros, seleccionados gracias a una convocatoria de manifestaciones
de interé®s. La responsabilidad de la aprobaciéon y la administracién de los préstamos se
delega en esas entidades financieras intermediarias. Se estima que el volumen de préstamos
garantizados llegara a los 1800 millones de ecus.

Este instrumento de garantia de préstamo permitira a las PYME financiar, en mejores
condiciones, préstamos para las inversiones que producen efectos benéficos sobre el medio
ambiente. Las garantias del FEI permiten no soélo facilitar el acceso a las fuentes de
préstamos, sino también reducir el tipo de interés.

El sistema se caracteriza de la siguiente manera:

- las garantias cubren préstamos para inversiones con un vencimiento minimo de 3 afios (sin
capital circulante) y que sean inferiores a 1 millén de ecus;

- solo las inversiones que produzcan directa o indirectamente beneficios medioambientales
significativos (por ejemplo en relacion con la prevencién / reduccion de cualquier forma de
contaminacion, ahorros de energia, mejora medioambiental de los procedimientos de
produccion, productos y servicios perfeccionados para la realizacion de un nivel mas
elevado de la proteccion del medio ambiente) seran subvencionables en este programa,;

- las garantias que ofrece el FEI cubren hasta un 50% del coste total del proyecto;
- solo los préstamos nuevos seran subvencionables para las garantias del sistema.

Hasta la fecha, el FEI ha firmado 12 contratos con intermediarios financieros en 9 Estados
miembros y prosigue sus discusiones con el fin de realizar una red completa en cada uno de
los 15 Estados miembros. Los primeros compromisos de las garantias bancarias comenzaron a
finales de 1996 y la Comisidn espera con interés la completa realizaciéon de su objetivo, que
consiste en facilitar la disponibilidad de la financiacion para las inversiones
medioambientales de las PYME en la Unidn Europea. Teniendo en cuenta el caracter piloto
de este programa, se evaluara en términos de volumen global y de naturaleza de inversiones
medioambientales realizadas por las PYME. Esta evaluacion permitird definir la conveniencia

y la manera de que este programa sea permanente.

8.2.3 _Acciones piloto de capital riesgo

8.2.3.1 Accion Piloto “Capital de Lanzamiento”

ACCION PILOTO «CAPITAL DE LANZAMIENTO»

A finales de 1988, la Comision Europea puso en marcha un plan piloto destinado a
estimular los capitales de lanzamiento (politica regional y politica de la empresa). El
plan piloto consta de 23 fondos de inversiones operativos, creados entre 1990 y1993,
como consecuencia de una licitacion. Los 23 fondos del plan piloto se han benef(ciado,
durante cinco afos, de anticipos reembolsables para cubrir el 50 % de sus costes de
explotacion. Ademas, 15 de esos 23 fondos, constituidos en regiones de la|Unidn
beneficiarias de ayudas, recibieron una contribucion en capital de la Comision a tfavés
de los Centros Europeos de Empresa e Innovacion (CEEI) establecidos en esas regiones.
Esos fondos, implantados en 8 paises de la Unién Europea - Alemania, Bélgica, Ejspafia,
Francia, Irlanda, Italia, Paises Bajos y Reino Unido - son entidades independientes, de
derecho privado, responsables de sus decisiones de inversion. Tres fondos tierjen una
dimensién transnacional y cubren respectivamente: Benelux, Francia-Espafa y [Sarre-
Lorena-Luxemburgo.

88  publicado en el DO C177 de 12.07.95, p. 10-13.
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La accion piloto fue objeto de urevaluacion externarealizada entre noviembre de 1996 y
mayo de 1997; el informe correspondiente estara disponible en el segundo semestre de 1997.

Los 23 fondos han obtenido, hasta la fecha, 49,7 millones de ecus y han invertido 35
millones de ecus en la creacion de 207 empresas que siguen en actividad. Estas empresas
han generado 3.000 puestos de trabajo directos.

El informe provisional de evaluacién constata una division natural entre los 23 fondos, desde
la puesta en marcha de la accién piloto, en dos polos y dos tipos de resultados:

1. los fondos privados, cuyo planteamiento es puramente comercial, y
2. los fondos publicos o privados de desarrollo local.

Para los primeros, el concepto de capital de lanzamiento esta vinculado con una seleccién
rigurosa de un niumero muy reducido de inversiones de dimensiones relativamente importante.
Solo 3 de los 23 fondos se han gestionado como fondos de capital de lanzamiento con un
espiritu puramente comercial. El aporte de la accién piloto para contribuir a los costes de
explotacion ha sido fundamental en 2 casos de 3. Para los segundos, el capital de lanzamiento
es un asunto de pequefias participaciones en PYME locales con un potencial de crecimiento
limitado y un mercado fundamentalmente regional. Para los fondos regionales, el aporte de la
accion piloto ha sido fundamental para su creacion.

El informe sefala el retraso considerable de Europa, y especialmente de las regiones del Sur,
en relacion con Estados Unidos en lo que respecta al nivel de actividad en el capital de
lanzamiento. No obstante, los mejores fondos europeos alcanzan indices de rentabilidad
apenas inferiores a los que obtienen los fondos americanos. Alemania es el pais dominante en
inversiones de capital de lanzamiento con un 41% del total de las inversiones de este sector en
Europa.

Algunas realizaciones de la accion piloto capital de lanzamiento

Technostart (Stuttgart): Adquisicion del 12 % del capital de la sociedad Jet et

Lasersystem, creadora de un prototipo de sistema de pintura con laser. Aplic
en el sector de la aeronautica. Creacion de nueve puestos de trabajo.

F.A.lLR. (Lieja): Adquisicion del 33 % del capital de la sociedad ICM, especiali
en la concepcidn y fabricacion de generadores de rayos X transportables deno
de potenciales constantes, destinados al control de calidad de las soldaduras
Creacion de cinco puestos de trabajo.

Business innovation Fund (Dublin):Adquisicion del 20 % del capital de la socieg
EDI Factory, especializada en la puesta a punto de soluciones informatizadas ¢
del intercambio entre las industrias con conocimientos de electronica. Creacion
puestos de trabajo.

Innovi-Euroventures (Benelux): Adquisicion del 20 % del capital de la socieq
Fondatech, que desarrolla equipos destinados al refuerzo de las estructura
cimientos de edificios por presion a gas. Creacion de quince puestos de trabajo
RTVL (Lille): Adquisicion del 37,5 % del capital de la sociedad ACTN, que ope
la diversificacion de una empresa que trabaja los metales, hacia el tratamientg
superficies, la pintura, el laqueado con polvo y liquido, con implantacién de una
de pintura automatica. Creacion de veinticinco puestos de trabajo.
Korda Associates (Londres) Adquisicion del 26,5% del capital de la socie(
Cambridge Animation, especializada en la produccion audiovisual de pelicu

aciones
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8.2.3.2 Accibén Eurotech Capital

La accion Eurotech Capital pretende estimular la financiacion de Proyectos Transnacionales
de Alta Tecnologia con capitales privados. La Comision ha autorizado de esta forma unos
fondos de capital riesgo europeos especializados en la inversion en Alta Tecnologia. Estas
entidades financieras, que tienen todas ellas una capacidad de inversion minima de 50
millones de ecus, aceptan reservar un 20% por lo menos para adquirir participaciones en las
PYME que desarrollan Proyectos Transnacionales de Alta Tecnologia.

En 1996, la red Eurotech Capital comprende 14 miembros que abarcan la mayor parte de los
Estados miembros. Esta red se ha comprometido a invertir globalmente un importe de 232
millones de ecus en proyectos Transnacionales de Alta Tecnologia. Siendo el compromiso
total del presupuesto comunitario de 9,2 millones de ecus, el efecto multiplicador resultante
esdela?25.

8.2.3.3 Financiacién de la innovacion

Desde 1995, se han organizado diversas acciones de apoyo a la financiacion de la innovacion
en el marco del Programa para la Innovacién en Europa.

La organizaciorde foros de inversiones en los Estados miembr@s en 1995 y 2 en 1996)
reunieron, por una parte, a empresarios de ma$ae PYME innovadoras en pleno
crecimiento, en busca de fuentes de financiaci¢ry por otra, a entidades financieras en
busca de posibilidades de inversion (en su mayoria sociedades de capital riesgo, procedentes
de toda la Union).

El proyecto piloto I-TEC (Innovation and Technology Equity Capital), que se puso en marcha
oficialmente el 1 de julio de 1997, en el marco del Programa para la Innovacién, es una
iniciativa destinada a fomentar las inversiones en capital inicial en PYME tecnolégicamente
innovadoras. I-TEC pretende desarrollar la capacidad de los operadores de capital riesgo para
evaluar y gestionar las inversiones iniciales en PYME tecnolégicamente innovadoras que, a
pesar de su viabilidad econdmica y de sus cualidades inherentes, no se tomarian en
consideracion de otro modo. Se seleccionara a nueve operadores de capital riesgo de aqui a
finales del afio 1997, con objeto de participar en el proyecto piloto I-TEC, con una capacidad
total de inversion de 380 millones de ecus.

Por ultimo, en 1997, se experimentara un servicio de interfaz entre las PYME que participan
en el Programa Marco de Investigacion y Desarrollo (PCRD) y las fuentes de financiacion.
Este proyecto piloto supondré la creacion de un “Innovation financing Help-Desk” destinado

a informar a los inversores potenciales sobre los proyectos en marcha y su potencial, y ayudar
a las PYME o investigadores interesados a acceder mas facilmente a los capitales privados, en
particular al plan transnacional, (por ejemplo, informacion sobre las fuentes y condiciones de
acceso a capital riesgo, y las expectativas de los inversores). El Programa para la Innovaciéon
ha adquirido a través de los estudios y los seminarios de intercambio de buenas practicas que
ha organizado, una experiencia de la financiacion de la innovacion, que pretende desarrollar a
través de instrumentos como el Sistema de seguimiento de la Innovacion (EIMS) e I-TEC
INFO.
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9. APOYO AL DESARROLLO DE LAS PYME REGIONALES

Los informes anteriores de 1992, 1994 y 1995 presentaron detalladamente los principios que
rigen los fondos estructurales. Las grandes orientaciones plurianuales para los objetivos 1, 2,
3, 4y 5b (para el periodo 1994-1999) presentados en el informe de 1995 siguen siendo de
aplicacién. En cambio, para el objetivo 2, los nuevos programas para el periodo 1997-1999
han sido objeto de negociaciones en 1996 y 1997. Ademas, como consecuencia de la adhesion
en 1995 de los 3 nuevos Estados miembros, se han adoptado programas en favor de estos
paises.

Hay que sefalar que en total, en los Marcos Comunitarios da Apoyo (MCA) y en los
Documentos Unicos de Programacion (DOCUP), aproximadamerit® & de los recursos
totales de los Fondos se destinan especificamente a medidas relativas a la animacion y
mejora del instrumento productivo y del entorno econdmico de las PYME. Ese
porcentaje es mas elevado en las zonas del objetivo 2.

9.1 Las intervenciones regionalizadas
Objetivos 1,2y 6

En lo que respectal objetivo 1 (regiones en menos desarrolladas), los Programas Operativos
(PO) o Documento Unico de Programacion (DOCUP) se estan realizando actualmente. La
evaluacion provisional aun no esta disponible. Los programas de las regiones del objetivo 1
gue afectan mas concretamente a las PYME, como los programas operativos de "industria”
para Irlanda, Italia, Portugal y Grecia son objeto de un seguimiento por parte de los servicios
responsables de la politica de la empresa con el fin de tener mas en cuenta la dimension
PYME en la aplicacion de esos programas y de transferir, en su caso, las buenas practicas y
acciones experiméntales comprobadas.

Como consecuencia de la adhesion en 1995 dedssnuevos Estados miembros (Austria,
Finlandia y Suecia) se han negociado DOCUP con una parte importante destinada al apoyo
de las PYME.EI esfuerzo realizado en estos paises en favor de las PYME (30 al 40% de
las ayudas comunitarias) es casi el doble del observado en los demas objetivos (15 al
20 %). En su comunicacion de julio de 1996la Comision presentd los DOCUP de los 3
nuevos Estados miembros (principalmente contenido y dotacion financiera)auyen de
manera significativa e incrementada en relacibn con los programas negociados
anteriormente la dimension PYME. El objetivo 6 se ha creado para las regiones menos
pobladas de la Unidn(<8 habitantes/km?) en Suecia y Finlandia.

Las acciones de apoyo al traspaso, creacion y desarrollo de las PYME figuran en muy buen
lugar en los programas de iniciativa nacional que las regiones y los Estados miembros
presentan con arreglo a las intervenciones plurianuales de la politica estructural regionalizada.
Hay que sefalar que la politica regional y de cohesion es una politica de responsabilidad
compartida. La accidbn comunitaria esta concebida como un complemento de las acciones
nacionales o regionales correspondientes o como una contribuciéon a éstas (art. 4 del
Reglamento 2081/93 del Consejo, de 20.07.2993 as intervenciones se definen en el
contexto de una estrategia regional global de desarrollo o de reconversion decidida con una
periodicidad plurianual.

En las regiones centrales de la Unién, caracterizadas a menudo por la proximidad de grandes
centros urbanos, se destaca la calidad del entorno econdmico de las PYME y su adaptacion a

89 COM(96) 316 final de 3.7.1996 sobre la aplcion de las politicas regionales de la UE en Austria, Finlandia y
Suecia.

90 Reglamento “coordinaciéon”, DO L 193 de 31.7.1993, p.5-19.
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la evolucion de los mercados exteriores. En las zonas menos desarrolladas, incluidas las zonas
rurales, las PYME se muestran mas fragiles y la politica regional exige instrumentos
diferentes. En particular, la constitucion de redes de PYME permite a la vez alcanzar un
“tamafio critico” para la comercializacién de determinados productos en el mercado local y
extrarregional, pero también compartir las competencias.

Para las regiones articas, la preocupacion consiste en desarrollar en pequefias localidades una
red descentralizada de actividades que utilicen las nuevas tecnologias de la informacion y de
los servicios de comunicacién avanzados con destino al mercado global, ya que la demanda
local es muy limitada. La poblacion activa que busca puestos de trabajos cualificados dispone
generalmente ya de un buen nivel de formacién

El 30 de mayo de 1997, la Comision presedit@ctrices con objeto de la adaptacion de los
programas de los fondos estructurales hasta 1999 para los objetivos 1 ypéra tener en
cuenta sobre todo las prioridades politicas definidas en el Consejo informal de Ministros
responsables de las politicas regionales y de ordenacion del territorio de Ballyconnell (IRL) en
noviembre de 1996 y del Consejo Europeo de Florencia de junio de 1996; este ultimo propuso
utilizar los recursos disponibles en los programas existentes para apoyar a las PYME y

las iniciativas de desarrollo local y de empleoDe esta forma, laprioridades definidas se
centran en primer lugar en la creacion de puestos de trabajo principalmente por parte

de las PYME. Asi que conviene incitar a los Estados miembros y a las regiones para que se
sirvan de estos recursos y aprovechen el potencial de creacion de puestos de trabajo de las
PYME.

En relacién corel objetivo 2 (regiones en declive industrial), 1996 constituyé un afio de
transicion dedicado a la negociaciéon de gvos programas para el periodo 1997-1999
adoptados en 1997. Hesarrollo de las PYME es una de las prioridadeslefinidas por la
Comision en sus directrices para el objetivd Que aparece en los DOCUP presentados por
los Estados miembros. Se ha introducido una referencia a la nueva definicion de la82PYME
para armonizar los usos desde los puntos de vista comunitario y nacional.

Asi se va perfilando progresivamente el surgimiento de una prioridad en favor de las
PYME, que se materializa concretamente en los DOCUP mas recientes en un mayor
esfuerzo financiero en favor de medidas directamente destinadas a las empresas a través
sobre todo de la cofinanciacién de medidas nacionaleAhora, los agentes encargados de

la aplicacién de esos programas (Comision, Estados miembros, Regiones e interlocutores
socioecondmicos) deberan hacer todo lo posible para que esos programas alcancen sus
objetivos y para que las medidas en favor de las PYME se utilicen eficazmente para aumentar
su competitividad y crear puestos de trabajo.

Los servicios de la politica de la empresa se encargan de la coordinacién con las politicas
regionales, especialmente mediante consultas interservicios referidas no sélo a los numerosos
programas regionales sino también a acciones tematicas como durante la adopcion de las
comunicacionesobre “las intervenciones estructurales comunitarias y el emple@3, que
preconiza la utilizacién de la flexibilidad de los programas y orientar su aplicacion en favor
de la creacion de puestos de trabajo (inversién en capital humano, fortalecimiento de los
servicios a las empresas, la innovacion tecnoldgica y las nuevas cuencas de empleo y la

o1 Nota de orientacion relativa a las intervenciones en las regiones industriales en declive para el segundo periodo de
programacion 1997-1999, Documento C(96) 952 final de 29.4.1996.

92 Recomendacion de la Comisién a los Estados miembros, al BEl y al FEI de 3 de abril de 1996 sobre la definicion de
las PYME DO L 107 de 30.4.1996, p.4

93 COM (96) 109 de 20.3.1996
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creacion de pactos territoriales en favor del empleo entre los interlocutores publicos y
privados); ‘politica de cohesion y culturd®4; “politica de cohesién y medio ambiente?s

gue reconoce la importancia de las PYME como nueva cuenca de empleo en el sector
ecologico y la necesidad de estimular los productos y técnicas que respetan el medio
ambiente, especialmente en las PYMEupa politica urbana para la Unién Europea” %,

y “la cohesién y la sociedad de la informaciéh”

La Comision adoptd asimisma primer informe sobre la cohesién econdmica y social en

19968, de conformidad con el articulo 130b del Tratado de la Union Europea que analiza los
efectos de las politicas nacionales, comunitarias y estructurales sobre la cohesion. Un analisis
del impacto de la politica de la empresa sobre la cohesion muestra que, aunque las medidas en
favor de las PYME estén orientadas mas bien hacia un fortalecimiento de la cohesién, se
puede observar una inexistente o débil capacidad de respuesta de las empresas en algunas
zonas menos desarrolladas.

Los informes anuales sobre los fondos estructurales posteriores al &, X9@htan desde
ahora con un capitulo sobre la complementariedad entre los fondos estructurales y la politica
de la PYME y el turismo, que se mejorara continuamente.

Con objeto de garantizar una gestion sana y eficaz de las operaciones cofinanciadas por los
fondos estructurales en el marco del ejercicio SEM 2000 (Sound and Efficient Management),
la Comision prepara actualmente un reglamento sobre las modalidades detalladas del control
financiero efectuado por los Estados miembros de las operaciones cofinanciadas por los
fondos estructurales. En este contexto, la Comision ha definido normas sobre los gastos
subvencionables y no subvencionables para una cofinanciacion comunitaria. Por ejemplo, se
han preparado fichas sobre medidas de ingenieria financiera como el capital riesgo y los
fondos de garantia.

Se han llevado a cabo diversos estudios. Uno de ellos, realizado en 1996, \seigabal

impacto de las politicas estructurales sobre la cohesion econdémica y social de la Unién
1989-19990. Con objeto de conocer mejor la naturaleza de las acciones cofinanciadas y su
impacto econémico sobre las PYMIga,Comision lanzé una evaluacion teméatica sobre “el
impacto de los fondos estructurales sobre las PYME” en el afio 1997 que hara
referencia al conjunto de la programacion actual, incluidas las iniciativas comunitarias. Asi se
completara y actualizard la evaluacion realizada en 1993 y cuyos resultados se comentaron en
el informe de 199¥2,

En el marco de laed de los 250 Euro Info Centres (EIC) hay que mencionar los trabajos

del subgrupo especializado en los fondos estructuralesompuesto por 49 EIC de 15
Estados miembros. Este subgrupo realizé en 1996, aparte de las reuniones de informacién e
intercambios de opiniones sobre la Iniciativa comunitaria PYME y la cooperaciéon
interregional segun el articulo 10 del FEDER, recopilaciones de “success stories” relativas a

94 COM (96) 512 de 20.11.1996

95 com(95) 509 de 22.11.1995

96  coMm (97) 197 de 06.05.1997

97  coM (97) 7 de 21.1.1997

98  COM (96) 542 de 6.11.1996, publicado par la OPOCE, ISBN 92-827-8878-4
99 com(95) 583 de 14.12.1995 y COM(96) 502 de 30.10.1996.

100 pyblicado par la OPOCE, ISBN 92-827-9168-8

101 po s 133 de 12.7.1997, p.39

102 com(94) 221 de 7.9.1994
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proyectos que hayan contribuido positivamente al desarrollo local en Alemania e Italia, por
ejemplo. Asi se analizaron y se presentaron a la Comisién un centenar de proyectos. Los EIC
especializados constituyen también un centro de expansién muy importante para hacer llegar
la informacion sobre el terreno hasta la Comision y aportan asimismo su asesoramiento
técnico a las autoridades locales, regionales y nacionales para la concepcion y aplicacion de
los programas que apoyan los fondos estructurales. Gran cantidad de EIC juegan un
importante papel informando a las PYME sobre las oportunidades que les ofrecen los
programas regionales. Los EIC suelen participar en la concepcién y promocion de programas
de desarrollo regional como INTERREG y OUVERTURE. Por ultimo, en el marco de la
manifestacion DIRECTORIA sobre la cooperacién interregional, que se celebré en Bruselas
del 4 al 6 de diciembre de 1995 y en Estrasburgo del 24 al 26 de febrero de 1997, se ha
asociado a los EIC a su promocién y diez de miembros de la red estaban presentes en el
pabellén de la Unién Europea.

Objetivo 5b (zonas rurales fragiles)

Si las PYME constituyen “la espina dorsal de la economia de la UE” como dice EUROSTAT
en su cuarto informe “Empresas en Europa”, ello ain més cierto es en las zonas rurales de la
Unién. Las PYME son un componente fundamental del tejido econémico de las zonas rurales,
y més todavia en una perspectiva de diversificacion de la economia de una estructura que
antafio dependia principalmente de la agricultura, sector que se ha transformado
profundamente, hacia un desarrollo socioeconémico multisectorial. Por esas razones, en el
marco de los diversos programas y medidas de desarrollo rural cofinanciadas con arreglo a los
fondos estructurales, las PYME se benefician de una ayuda especial destinada no soélo a
facilitar la creacion y garantizar la permanencia de las PYME sino también a mejorar su
entorno, por ejemplo contribuyendo al desarrollo de los servicios que les son necesarios, y a la
mejora de su competitividad. Para el segundo periodo de la reforma de los fondos
estructurales 1994-1996as del 25% de los créditos concedidos para los programas del
objetivo 5b estan destinados a las inversiones productivas, a las PYME, a la artesania y

a los servicios, lo que supone una contribucién comunitaria de unos 1.700 millones de
ecus

9.2 Las Iniciativas comunitarias

Los programas de iniciativa comunitaria se elaboran a partir de orientaciones que define la

Comision y tratan generalmente de las tematicas de interés comunitario o permiten la

aplicacion de modalidades operativas mas convenientes o innovadoras, ya que la dimension
europea ofrece oportunidades para el tratamiento de los problemas a resolver y el contenido
de las acciones a emprender.

De esta forma, en 1994 se decidieron 13 Iniciativas comunitarias (programadas para 1994-
1999): PYME (1065 millones de ecus), ADAPT (1600 millones de ecus, adaptacion de los
trabajadores a las transformaciones industriales), LEADER Il (1755 millones de ecus,
desarrollo des zonas rurales), INTERREG 1l (3472 millones de ecus, zonas fronterizas),
REGIS Il (600 millones de ecus, regiones ultraperiféricas), EMPLOI (1810 millones de ecus,
recursos humanos), RECHAR Il (453 millones de ecus, reconversion de las zonas afectadas
por el declive de la industria del carb6n), RESIDER Il (568 millones de ecus, reconversiéon de
las cuencas siderurgicas), KONVER (725 millones de ecus, reconversion de las zonas
afectadas por el declive de las industrias e instalaciones militares), RETEX Il (596 millones
de ecus, reconversion des zonas textiles), URBAN (869 millones de ecus, ciudades), PESCA
(296 millones de ecus, reconversion de las zonas dependientes de la pesca) y PEACE (295
millones de ecus, programa especial de ayuda para la reconciliacion en Irlanda del Norte).
Todas estas iniciativas pueden contribuir también al desarrollo de las PYME. En la

51



publicacion anteridf3 se encuentra una presentacion de las iniciativas REGIS, URBAN y
RETEX.

Iniciativa Comunitaria PYME

La iniciativa comunitaria PYME, dotada de un millardo de ecus (zonas 1, 2, 5b y 6), con 800
millones para las regiones del objetivo 1, esta llamada a completar las acciones emprendidas
con arreglo al Programa Integrado en favor de las PYME y el Artesanado, segun los métodos
y procedimientos aplicables a los fondos estructurales. Esta iniciativa pretende que las PYME
de la Unidén sean mas competitivas mejorando su entorno y su competencia. Los programas
operativos de la Iniciativa PYME se adoptaron en 1995 y 1996. Contienen medidas que
varian de un Estado miembro a otro, en el campo de la cooperacion entre PYME, dirigidas
principalmente a su internacionalizacion y a un mejor acceso al mercado interior y a los
contratos publicos. Hay acciones relativas a la subcontratacion, la adopcion de una estrategia
de calidad total, la cooperacion con centros de investigacion, el acceso a las nuevas
tecnologias, el marketing, la financiacion, la mejora de la organizacion y de la gestion de las
empresas o de la gestion del medio ambiente (auditorias medioambientales). Los servicios
encargados de la politica de la empresa suelen ser miembros de los comités de seguimiento y
asisten peridodicamente a las reuniones en los Estados miembros. La situacion de los
programas varia considerablemente de un Estado miembro a otro. En Irlanda, por ejempilo, el
programa centrado en una medida de ingenieria financiera (bonificaciones de intereses) para
las pequefias empresas (<50 empleados) esta casi totalmente comprometido. En Francia, dos
convocatorias para proyectos destinados a la cooperacion interempresarial para la
modernizacién e innovacion y para la cooperacion transnacional se encuentran en fase de
selecciones de proyectos. En Italia, se han publicado también convocatorias para proyectos.
En cambio, en Espafa y Portugal, los programas estan experimentando dificultades de
arranque. En Grecia, como consecuencia de una voluntad politica de coordinacion de las
acciones en favor de las PYME entre los diferentes ministerios, se han seleccionado 7
estructuras de apoyo a las PYME para ayudar a las empresas aprovechar mejor la totalidad de
los programas comunitarios que puedan interesarlas. La medida en favor des “racimos”
(clusters) esta en fase de seleccion de proyectos. Los programas de los nuevos Estados
miembros, adoptados en 1996, incluyen sobre todo medidas en Austria, en favor de las
auditorias medioambientales, asesoramiento y formacidn en telematica y tecnologia del medio
ambiente, en Suecia, para el acceso a los mercados gracias a redes, la mejora de la formacion
y la gestion, el acceso al Mercado Unico, las nuevas tecnologias de la informacion y el medio
ambiente como factor de competitividad y, en Finlandia, en favor de intensificar las
relaciones entre investigacion y formacion y de la aplicacion de los reglamentos técnicos del
Mercado Unico y los “clusters”.

Por otra parte, con arreglo afeserva de 25 millones de ecus de la iniciativa comunitaria
PYME, el 17.11.1996, la Comision propuso al Comité de gestion de Iniciativas comunitarias
tres tipos de acciones para favorecer la ejecucion de acciones transnacionales: 1. los
intercambios de experiencias y de buenas practicas entre los Estados miembros en campos
previamente identificados, 2. el apoyo a los salones del subcontratista (International Buyers’
Exhibitions - IBEX)}04y 3. el teleturism&> (para favorecer la introduccion de las empresas

103 com(95)362 final de 8.9.1995.
104 Folleto de presentacion del Vademécum ISBN 92-827-7852-5 ygadifin en el DO S 38 de 221897, p. 46

105 convocatoria de propuestas para el establecimiento de una estructura europea de coordinacion y transferencia
destinada a la promocién de los medios electrénicos de publicidad y comercio, haciendo uso de la red Internet, entre
las PYME que operan en el sector turistico y que se encuentran establecidas en las regiones desfavorecidas de la
Union, DO C 162 de 6.6.1996, p.21
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turisticas en Internet). La Comision selecciond, tras una licitd®éruna estructura
intermedia de apoyo para la animacion y organizacion de acciones transnacionales
especialmente intercambios de experiencias en el marco de las Iniciativas PYME vy
transformaciones industriales. Los servicios de la politica de la empresa cooperan
estrechamente en la totalidad de las acciones previstas transfiriendo sus practicas en materia
de politica PYME a las politicas regionales y aportando un apoyo técnico a la seleccién de
proyectos (principalmente para los IBEX y el turismo).

La iniciativa comunitaria LEADER Il

El apoyo a las PYME y a la artesania es una dimension importante de LEADER I, que consta
hasta la fecha de 100 programas/subvenciones globales. La contribucion comunitaria asciende
a 1755 millones de ecus (en precios de 1995 incluyendo la reserva), lo que deberia permitir la
inversion de mas de 4 millardos de ecus en 800 territorios LEACFeRalculan en mas del

20% de media los fondos destinados a la ayuda a las pequefias y medianas empresas y al
sector artesanal. Ee porcentaje varia de un territorio a otro y no refleja mas que una parte
del apoyo que brinda LEADER a las PYME vy la artesania. Efectivamente, si entre las
acciones financiadas en LEADER Il figuran medidas directamente en favor de las PYME
(acceso de las PYME y la artesania a los servicios a las empresas, creacion de servicios de
proximidad del tipo ventanilla Unica, ayudas a las inversiones innovadoras, ayuda a la
creacion de empresas o facilitacion del teletrabajatras acciones favorecen indirectamente

a las PYME de los territorios en cuestion. Ese es el caso de las diversas medidas de apoyo
técnico al desarrollo rural, las medidas de valorizacion y comercializacion de las
producciones agrarias, silvicolas y de la pesca local o incluso de las medidas de formacion.
Pero lo que permite a las PYME desarrollar sus actividades en el marco de un proyecto de
desarrollo mas global es sin duda el planteamiento rector de la aplicacion de LEADER, que es
una estrategia integrada de desarrollo a la medida de un territorio con la participacion de los
actores implicados. Ademas, teniendo en cuenta que la innovacion es una condicion para
recibir subvenciones del programa LEADER, los proyectos puestos en marcha permiten
experimentar nuevas modalidades de organizacion, comercializacion y nuevos productos
ofreciendo de esa forma nuevas oportunidades para las PYME.

Por ultimo, en LEADER I, se ha introducido un nuevo capitulo relativo edaperacion
transnacional dotado de 137 millones de ecusDe esta forma, los beneficiarios de
LEADER Il tienen la posibilidad de concebir, realizar y comercializar en comun productos y
servicios, en todos los ambitos del desarrollo rural. Este capitulo permitird a PYME de zonas
LEADER trabajar en comun y desarrollar sus actividades.

9.3 Las formas innovadoras de intervencion

Les Centros Europeos de Empresa e Innovacion (CEElgpoyados por la Comision con
arreglo al articulo 7 del reglamento FEDER tienen como objetivo contribuir a la creacion de
empresas innovadoras y la modernizacion y desarrollo de las PYME existentes. Existen
actualmente 140 CEEI en la Unién, implantados mayoritariamente en las zonas de los
objetivos 1 y 2 pero también en las zonas 6 y 5b. Esos centros se agrupan en la red europea
EBN (European Business and Innovation Centre Network). La Comision puso en marcha en
mayo de 1997 un estudio de evaluacion de su accion de apoyo a los CEEI, accion que realiza
desde 1984, en el contexto de su politica regional. Con este estudio, cuyos resultados estaran
disponibles en marzo de 1998, la Comision pretende: hacer un primer balance de su accion;
juzgar la coherencia de su accion con otras intervenciones de desarrollo regional de la misma

106 procedimiento abierto, DO S 142 de 25.7.1996, p.33
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naturaleza, financiadas con créditos comunitarios o créditos nacionales y proponer los ajustes
necesarios para la realizacion de esta accion.

El articulo 10 del reglamento FEDER7 permite le financiacién de estudios y proyectos
piloto relativos al desarrollo regional a nivel comunitario, en particular en las regiones
fronterizas de los Estados miembros. El presupuesto del articulo 10 esté limitado al 1% de la
dotacion anual del FEDER. Un presupuesto de cerca de 400 millones de ecus esta previsto
para acciones que giran en torno de 4 temas: la cooperacion interregional interna y externa
(RECITE Il y ECOS/OUVERTURE II - 180 millones de ecus), innovacién para el desarrollo
econdémico regional y local (90 millones de ecus), ordenacion del territorio (45 millones de
ecus) y politica urbana (80 millones de ecus). Esas acciones han sido objeto de convocatorias
de propuestas publicadas en el DO. De esta manera, se brindara apoyo a proyectos piloto en
los ambitos: urbano, sociedad de la informacion, innovacién y transferencia de tecnologia,
nuevas cuencas de empleo, cooperacion cultural, cooperacién interregional interna y externa 'y
ordenacion del territorio. RECITE Il interesa mas en concreto a las PYME.

Por otra parte, la Comision esta estudiando la posibilidad de crear un nuevo instrumento
llamado “Eurofin”, destinado a mejorar la financiacion de las PYME innovadoras de las
regiones asistidas mediante la participacion en su capital.

La Comision apoya asimismo estrategias territoriales de desarrollo para la innovacion y

la sociedad de la informacion.De hecho, los proyectos piloto del articulo 10 del FEDER,

RIS (Estrategias Regionales de Innovacion) y RISI (Estrategias Regionales sobre la Sociedad
de la Informacion) los estan llevando a cabo unas 60 autoridades regionales y van a movilizar
a mas de 1.000 actores regionales clave, publicos y privados, especialmente jefes de PYME,
en torno a una reflexién estratégica estructurada dirigida a la elaboracion de una estrategia
regional y su traduccién en un plan de accion concreto a partir de la identificacion de
proyectos prioritarios. Las RIS van dirigidas a la promocién de la innovacion, incluyendo
aspectos tecnolégicos y de investigacién asi como otros de naturaleza puramente econémica e
institucional igualmente importantes, en tejidos productivos tradicionales. El objetivo de las
RISI es la identificacién de las oportunidades y riesgos econémicos que la sociedad de la
informacion va a suscitar en las regiones, para que puedan anticipar los efectos de esta nueva
revolucién y asi maximizar las oportunidades y minimizar su impacto negativo. Estas dos
acciones se llevan a cabo en colaboracién, por un lado, con las actividades de fomento de la
innovacion (RITTS del Programa Innovacion) y, por otro, de la Sociedad de la Informacién.

La elaboracién de esas estrategias territoriales, incluyendo su plan de accion, se basa en el
refuerzo de la cooperacion entre el sector publico y el privado asi como entre las empresas
regionales, principalmente las PYME, y la infraestructura de la oferta, tecnoldgica o de
servicios, vinculada con la innovacion tecnoldgica y la sociedad de la informacion en la
region. Todos los ejercicios de planificacién estratégica comienzan por el analisis de la
demanda, especialmente de las necesidades de las PYME y se centran en un planteamiento
multidisciplinar e integrado, basado en la aplicacion de una verdadera subsidiariedad a nivel
de las responsabilidades regionales.

El articulo 8 del Reglamento FEOGA-Orientacidon permite asimismo apoyar estudios y
proyectos piloto, de demostracién y de difusion de resultados comunitarios en materia de
desarrollo rural y agrario (por ejemplo, véase el capitulo relativo a las mujeres empresarias).
El articulo 6 del Reglamento del FSEpermite la financiacion de las acciones innovadoras
de asistencia técnica y de los proyectos piloto de demostracibn en materia de formacion

107 Reglamento 2083/93 de 20.7.1993, DO L 193 de 31.7.1993, p.38
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profesional y de desarrollo del empleo asi como de las acciones de seguimiento y evaluacion
de las medidas cofinanciadas por el FSE.

10. INTERVENCIONES EN FAVOR DE PYME DE SECTORES ESPECIFICOS (AGRICULTURA Y
PESCA)

El objetivo 5a (adaptacion de las estructuras agrarias y modernizacion/reestructuracion

de la pesca)

Las medidas contempladas en el antiguo Reglamento CE n° 866/90, actualmente sustituido
por el Reglamento del Consejo n° 951/97 de 20 de mayo de 1997 y el Reglamento CE 867/90
relativo a la mejora de las condiciones de transformacion y comercializacion de los productos
agricolas se refieren fundamentalmente a las PYME. La experiencia practica y la informacion
estadistica sobre la estructura del sector alimentario revela que mas del 90% de las
aproximadamente 253.000 empresas del sector alimentario de la UE emplean a menos de 20
personas y un 6% emplean entre 20 y 99 personas. No obstante, estas medidas no consideran
a las PYME como grupo destinatario y no contienen acciones especificas o normas aplicables
a esas empresas. Ademas, no se puede proporcionar informacion cuantitativa sobre la
participacion de PYME en los programas y los correspondientes esfuerzos financieros a nivel
comunitario.

La Politica Pesquera Comun

El sector pesquero se caracteriza por una gran cantidad de PYME: la industria europea de la

transformacion de los productos pesqueros y de la acuicultura, por ejemplo, que da trabajo

segun un estudio de la Comisibn Euro8a a unas 90.000 personas en 2240

establecimientos, con una media comunitaria de 40 trabajadores por empresa (de un minimo

de 16 en ltalia a un maximo de 91 en Alemania). Ademas, el 95% de los buques de la flota

comunitaria tienen una eslora inferior a 24 metros. En este contexto, las PYME suponen una

parte considerable de los beneficiarios de las intervenciones estructurales en favor del sector

pesquero y de la acuicultura. Efectivamente, las PYME son las destinatarias de la mayor parte

de las medidas estructurales y socioeconémicas del sector, sobre todo a través del Instrumento

Financiero de Orientacién de la Pesca (IFOP) y la iniciativa comunitaria PESCA.

El IFOP, que constituye desde 1994 el cuarto Fondo Estructural de la UE (objetivo 5a),

dotado con 2800 millones de ecus para 1994-99, puede cofinanciar intervenciones en los

siguientes campos:

— adaptacion del esfuerzo pesquero (desmantelamiento de buques, constitucion de
sociedades mixtas);

— modernizacion y renovacion de la flota;

— desarrollo de la acuicultura;

— proteccion de zonas marinas costeras;

— equipamiento de los puertos pesqueros;

— transformacién y comercializacion de productos;

— promocion de productos;

— medidas socioecondmicas para los pescadores;

— otras medidas (asistencia técnica).

108 Estudio estadistico del sector de la transformacion de los productos pesqueros y de la acuicultura en la Comunidad

Europea, abril de 1993, Comision Europea
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11. APOYO DE LAS PYME A LA EUROPEIZACION E INTERNACIONALIZACION DE SUS
ESTRATEGIAS PRINCIPALMENTE A TRAVES DE MEJORES SERVICIOS DE INFORMACION
Y DE COOPERACION

11.1 Informacion de las empresas

11.1.1 Lared de los “Euro Info Centres”

En enero de 1995, la ampliacion de la Unidén Europea a 15 Estados dio lugar a la apertura de 7
EIC en Finlandia, 9 EIC en Suecia y 7 EIC en Austria. Paralelamente, la politica de creacion
de Centros de Correspondencia (EICC) en los paises de Europa central y oriental continud y
se ampli6 a los paises de la cuenca mediterranea.

Los EIC, que actualmente son 227, a los que hay que afadir 20 EICC, constituyen una red
Gnica implantada en estructuras publicas, privadas o mixtas, en relacién directa con las

PYME (camaras de comercio, agencias de desarrollo local o bancos). Los EIC estan

enteramente dedicadas a las PYME, son polivalentes y aportan a las PYME una competencia
en las materias comunitarias.

Los EIC sonun vinculo privilegiado entre Europa y las PYME; informan a las empresas,
las introducen, las asesoran y las asisten en todos los campos relativos a los programas y
politicas comunitarios.

Una nueva mision para los “Euro Info Centres”

La Decision del Consejo de 1996 relativa al Tercer Programa Plurianual consagro a los EIC
como Primeras Ventanillas de Acceso a la Informacion comunitaria (“First Stop
Shops”) para las PYME. Esta nueva mision debera garantizar a las PYME un acceso mas
simple, mas claro y, por ende, mas eficaz que en antes, a la Unidon Europea: a su legislacion,
sus programas y sus oportunidades. Ello ha dado lugar a una estrategia de adaptacion de la
red, que ha sido favorablemente acogida por los Estados miembros el 19 de septiembre de
1997. Esta estrategia define las implicaciones concretas de la mision de First Stop Shop, la
gama de servicios ofrecidos por los EIC y las modalidades del retorno de informacion
procedente de las PYME.

La dimension de primera ventanilla de acceso a la informacién

De acuerdo con el concepto de “primera ventanilla de acceso a la informacion”, los EIC son
un centro de orientacion y tratamiento de los temas. Las PYME disponen entonces de un
interlocutor de proximidad que les puede aportar una respuesta simple y pragmatica a todas
sus demandes: ya sea directa o indirectamente orientdndolas hacia las estructuras y/o los
proveedores especializados competentes para profundizar en el tema.

Desde el punto de vista operativo, la concrecion del objetivo “primera ventanilla de acceso a
la informacion” implica el desarrollo de una estrecha colaboracion con los demas
intermediarios de las PYME, entre los que se cuentan las demas redes comunitarias como los
Centros de Enlace Innovacion, la red CRAFT de los Puntos Focales Nacionales o los Centros
Europeos de Empresa e Innovacion, hacia los cuales los EIC remiten a los empresarios
cuando detectan necesidades de servicio que estos Ultimos pueden satisfacer. Efectivamente,
el estatuto de “primera ventanilla de acceso a la informacién” no significa que el EIC se
convierta en el interlocutor exclusivo de las PYME. Los EIC desarrollan, organizadamente,
sus asociaciones con los demas intermediarios de las PYME (estructura de acogida, socios
locales, regionales, nacionales, profesionales, categoriales, etc.) favoreciendo las sinergias y
evitando la duplicacibn de funciones y competencias, y respetando el principio de
subsidiariedad. De hecho, es importante que cada interlocutor de las PYME asuma lo mejor
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posible su funcion de informacién y asesoramiento a un nivel claramente definido y
complementario (informacion comunitaria de indole general para los EIC; informacion
comunitaria especializada para las demas redes de la Comision; informacién local y nacional
para los interlocutores locales y nacionales).

Con objeto de garantizar la calidad de sus servicios, los EIC estan sometidos
permanentemente a una auditoria independiente. Ese ejercicio de evaluacion dara lugar a una
renovacion parcial de los EIC a finales de 1997. Ademas, una convocatoria de candidaturas
permitira integrar a organizaciones representativas de las PYME, sectoriales u horizontales,
europeas o0 nacionales en calidad de miembro asociado a la red EIC.

La gama de servicios de los EIC:
Info-servicio

En 1995, los EIC respondieron a 310.000 preguntas de empresas de la Unidon Europea
relativas a todos los temas europdes.1996, esa cifra pasd a mas de 350.000 respuestas

Los EIC son difusores de informacién que ponen a disposicion de las empresas un material
documental muy amplio: folletos , boletines de informacion, guias como la Guia Eco
Management, que es un instrumento de autoanalisis y sensibilizacién para la aplicacion de las
normas medioambientales europeas en el seno de las PYME. Organizan seminarios y
conferencias y participan activamente en certamenes de alta participacion como las semanas
europeas de la sociedad de la informacion, organizadas con ISPO (Information Society
Project Office) en los paises de la Union Europea, los PECO y la cuenca mediterranea. En el
marco de las campafias de promocion 1996 y 1997, relativas respectivamente a la
normalizacion y el euro, los EIC han organizado jornadas de informacién, han realizado
encuestas en las empresas y han difundido folletos y programas informaticos de autoandalisis
de los que son autores ellos mismAdinales del primer semestre de 1997, se estima que

esas camparfas han provocado mas de 6 millones de contactésr ultimo, durante el afio

1997, un centenar de EIC han organizado més de 150 certdmenes en el marco de una campafia
de sensibilizacion en materia de salud y seguridad en el lugar de trabajo dentro de las PYME.

La primera asistencia-asesoramiento

Los EIC ofrecen un primer apoyo en las distintas etapas de desarrollo de las empresas. Intervienen,
prioritariamente, asesorando sobre las financiaciones europeas disponibles para las empresas,
como los programas comunitarios de investigacion y desarrollo tecnolégico y los fondos
estructurales, de politica europea de calidad, normalizacion y certificacion y de politica
medioambiental.

Por otra parte, los EIC se encargan de dar apoyo al mantenimiento y la consolidacion de nuevos
mercados. Este tema recubre la actividad de los EIC en los campos relativos a la
europeizacion e internacionalizacion de las empresas, dandoles una mejor informacion sobre
todos los mercados de terceros paises, y a los programas conexos de la UE, la promocién de
la cooperacion entre empresas tanto dentro de la UE como con terceros paises, utilizando las
demas redes e instrumentos comunitarios.

En esos campos diversos, la competencia colectiva de la red se apoya en los grupos
especializados de EIC, que desarrollan productos y servicios que satisfacen las necesidades de
las PYME. Los principales campos cubiertos por esos grupos son el medio ambiente, el euro,
las relaciones exteriores, la sociedad de la informacién, los contratos publicos y la
normalizacion.
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El retorno de informacion procedente de las PYME

Los servicios de la Comision son conscientes del lugar privilegiado que ocupan los EIC para
dar a conocer los problemas especificos que tienen las PYME a la hora de aplicar la
legislacion o de participar en determinados programas comunitarios. Este retorno de
informacion toma la forma de consulta directa de los EIC o de realizacion de encuestas en las
PYME de su region. Los EIC siguen haciendo el trabajo comenzado en 1994 en relacién con
el mercado Unico gracias a un procedimiento de retorno de informacion actualmente
consolidado y mediante la recopilacion de las “success stories”. Los EIC también han
participado en paneles de consulta como por ejemplo el grupo piloto IVA y han enviado
informacion de retorno en forma de consejos y comentarios, en su nombre o en el de sus
clientes PYME, en relacion con una serie de libros verdes: moneda Unica, innovacion y
contratos publicos. Por ultimo, los EIC juegan un papel concreto en el funcionamiento del
mercado Unico al informar a las PYME sobre las modalidades de queja al efectuar un
seguimiento de las quejas formuladas.

11.1.2 Otras acciones de informaciéon

Con objeto de responder a las numerosas demandas de informacion procedentes de los
publicos mas diversos (empresas, organizaciones profesionales, asesores, estudiantes)
dirigidas directamente a la Comision, los servicios de la politica de la empresa reformaron en
1995 su servicio de informacion general al publico empresarial y crearon un centro de
informacion abierto a los visitantes. Una estrecha colaboracion con los centros de informacion
de los demas servicios de la Comision permite informar de manera eficaz y bien orientada
sobre las necesidades de todos y organizar viajes de estudios y visitas de grupos. La
publicacion mensual EURO -INFO, boletin de informacion concisa destinado a las PYME se
distribuye gratuitamente en 60.000 ejemplares a las organizaciones, asociaciones,
agrupaciones profesionales, miembros de las redes BRE, BC-NET, EIC, empresas y servicios
de informacion de las Instituciones Europeas asi como a las oficinas de representacion y
delegaciones que lo soliciten expresamente. La presencia del pabellon de politica de la
empresa, dotado de documentacion bien dirigida es uno de los instrumentos que mas se
demanda y se aprecia especialmente en las regiones menos favorecidos de la Union donde el
pabellon es a veces el Unico instrumento directo de informacion comunitaria. La presencia de
ese pabellon esta reservada a certamenes dirigidos a las PYME (principalmente Interprise,
EUROPARTENARIAT, Salones de subcontratistas y Conferencias sobre la artesania) cuya
participacion media se calcule en 300 personas. Desde hace varios afios y con el fin de
incrementar la visibilidad de las acciones comunitarias en favor de las PYME, la participacion
en determinados certamenes se realiza conjuntamente con otros servicios de la Comisién. Por
ultimo, la Comisién ha apoyado seminarios de informacién de las PYME en los Estados
miembros.

11.2 Cooperaciéon vy asociacidn interempresarial para la europeizaciéon e
internacionalizacion

Uno de los campos prioritarios de la politica de la empresa se refiere a la cooperacion entre
empresas principalmente dentro de la Union Europea pero también con terceros paises. Para
estimular la asociacion entre empresas de la Union, la Comisién ha puesto en marcha redes de
busqueda de socios y programas especificos de encuentros entre empresas
(EUROPARTENARIAT e INTERPRISE). Para favorecer la internacionalizacion de las y
sobre todo la asociacion entre empresas de la Unidon y empresas de terceros paises, la
Comision ha creado programas y acciones especificos.

58



Las redes de busqueda de socios

En 1996, los 500 corresponsales de 73 paises que forman la red BRE produjeron 8200 ofertas
o demandas de cooperacion. Paralelamente, los 300 consejeros de los 40 paises actualmente
cubiertos por BC-NET formularon 7300 ofertas o demandas de cooperacion. Estas demandas
proceden de las PYME que desean celebrar un acuerdo de cooperacion duradero de tipo
técnico, financiero o comercial.

El tercer programa plurianual para las PYME (1997-2000) contempla la constitucién de una
“base de datos”, que permita un acceso global a las posibilidades de asociacion, es decir que
integre las oportunidades de cooperacién de BRE, BC-NET y los certamenes INTERPRISE y
EUROPARTENARIAT. De acuerdo con esas orientaciones y tras una amplia consulta de los
miembros de las redes de cooperacion, el sector BC-NET/BRE ha iniciado los trabajos
necesarios para poner en marcha el nuevo instrumento informético que una a los miembros
entre ellos y con la Comision. Algunos aspectos han sido determinantes al concebir el
instrumento, especialmente la necesidad de construir un instrumento intuitivo, de facil manejo

y basado en tecnologias modernas asi como la necesidad de mantener la especificidad de cada
una de las redes, en lo que respecta al modo de funcionamiento y de acceso de los miembros a
la base de datos. Una de las prioridades del nuevo instrumento informatico es, por tanto,
permitir que los miembros BC-NET y BRE jueguen un papel activo. Efectivamente, los
miembros podran consultar préximamente en tiempo real los datos almacenados en la base
comun y extraer los perfiles que les interesen combinando diferentes parametros de busqueda
previamente definidos.

11.2.1 Europeizacion de las empresas

11.2.1.1 Instrumento legal apropiado para la cooperacién transnacional: la Agrupacion
Europea de Interés Econdmico (AEIE)

La Agrupacion Europea de Interés Econdomico (AEIE)constituye un marco legal
especialmente adaptado para promover la cooperacion transnacional entre las PYME. Por
ello, los servicios de la Comision encargado de la politica de la empresa han tomado la
iniciativa de crear uneed de AEIE, denominada REGIE, cuyo objetivo es la informacion y

la asistencia técnica, necesariamente vinculados con la promocion de la AEIE entre esos
operadores econdmicés

En el marco de esta accion, se organizé una conferencia en marzo de 1996, en estrecha colaboracion
con los servicios encargados del derecho de sociedades, para hacer balance de los seis primeros afios
de experiencia de la AEIE y promover este instrumento legal entre las PYME. Esa conferencia
constituy6 una ocasién Unica de encuentro entre los servicios de la Comision y los usuarios, actuales

y potenciales de la AEIE y dio el impulso necesario para nuevas acciones en favor de la AEIE, entre
ellas la adopcion por la Comision el 9 de septiembre de 1997 de una Comunicacion para la
participacion de las agrupaciones europeas de interés econdémico (AEIE) en licitaciones publicas y en

programas financiados con fondos publtbs Esas acciones incluiran la concepcién de
herramientas de trabajo practicas como un folleto para las PYME que deseen utilizar ese
instrumento de cooperacion.

109 Reglamento 2137/85/CEE del Consejo, de 25 de julio de 1985, relativo a la constitucién de una agrupacion europea
de interés econémico (AEIE), DO L 199 de 31.7.1985, p. 1

110 vease el aviso a los lectores en relacion con el establecimiento de la Red europea de Agrupacion Europea de Interés
Econémico (REGIE), DO C 146 de 13 de junio de 1995. La base juridica actual del proyecto REGIE esta recogida
en la decision del Consejo relativa al tercer programa plurianual en favor de las PYME, DO L 6 de 10.01.1997, p.25

111 Comunicacién de 92997, DO C 285 de 20.9.1997, p.17.
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11.2.1.2 Los programas de cooperacion: EUROPARTENARIAT e INTERPRISE
EUROPARTENARIAT

EUROPARTENARIAT va dirigido al desarrollo econdmico de regiones subvencionables a
por los fondos estructurales (objetivos 1, 2, 5b y 6) estimulando la cooperacién transnacional
entre las PYME. Este programa esta gestionado conjuntamente por los servicios de la politica
de la empresa y de la politica regional y cohesion, y ofrece a las empresas la posibilidad de
encontrar socios potenciales para discutir y negociar posibles acuerdos de cooperacion. Cada
afo se celebran dos certamenes en la Union Europea. La organizacion sigue una metodologia
gue ya ha demostrado su eficacia: eleccion de un pais de acogida , seleccion de PYME de la
zona elegida que deseen llevar a cabo una relacién de asociacién (unas 400), edicion de un
Catalogo con el conjunto de los perfiles de empresas seleccionadas de esa forma, difusion del
Catalogo dentro de los 15 Estados miembros y en terceros paises, organizacién de encuentros
de negocios personalizados, evaluacion y seguimiento de los resultados de los contactos.

El éxito de la férmula ha llevado a EUROPARTENARIAT a cubrir actualmente mas de 70
paises. En colaboracion con las Direcciones Generales competentes, la promocion de cada
evento se extiende a partir de entonces a los socios mediterraneos, a los paises de Europa
Central y Oriental, a la Comunidad de Estados Independientes, a los paises de América Latina
y a los paises del sudeste asiatico. Por otra parte, la metodologia se ha recogido en los
programas comunitarios de desarrollo econémico de los paises respectivos.
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EUROPARTENARIAT en cifras:
En 1995, Alemania y Portugal.

EUROPARTENARIAT Renania-Wesfalia (Dortmund, 20 y 21 de marzo de 198&)nio a
unos 5000 visitantes de 54 paises. Las 357 empresas alemanas se beneficiaron de ung
encuentros de negocios con las 2000 PYME visitantes, de las cuales 200 procedian de p
la Comunidad de Estados Independientes.

s 10.000
aises de

El informe de evaluacion indica que se celebraron 188 acuerdos de cooperacion entre empresas

alemanas y visitantes y 124 entre empresas visitantes.

Conscientes de la importancia de las repercusiones econémicas para las empres
autoridades locales alemanas han querido dar una continuidad a esta manifestacion
organizado en febrero del 98 una segunda manifestacion en el marco del prog
INTERPRISE.

EUROPARTENARIAT Portugal (Lisboa, 24 y 25 de noviembre de 19986 empresa
portuguesas se reunieron con unas 2000 PYME (de las cuales 250 procedentes de
Noruega y Finlandia) durante cerca de 11000 encuentros. Esta manifestacion marco una
en el programa EUROPARTENARIAT al instaurar un sistema informatico para gestion
encuentros “espontaneos” entre visitantes. A partir de entonces, EUROPARTENARIAT
convertido en una plataforma de encuentros europeos e internacionales para las PYME.

En 1996, Suecia e ltalia.

EUROPARTENARIAT Norte-Escandinavia (Luled, 13 y 14 de junio de 199@)imer
EUROPARTENARIAT organizado en uno de los tres nuevos Estados miembros de la

as, las
y han
Jrama

1°2}

Suecia,
| etapa
ar los
se ha

Union,

reuni6 a mas de 1500 PYME de 50 paises. Para la ocasion y excepcionah[gente,

EUROPARTENARIAT se dirigié no sélo a un anico pais, sino también a Finlandia, Noru
Suecia. De esa forma, 386 empresas se beneficiaron de unos 7500 encuentros de nega
las 1200 empresas visitantes, de las cuales 225 procedian de los paises PHARE y 16
Paises TACIS. Paralelamente, tuvieron lugar diversos seminarios, especialment
conferencia sobre las mujeres empresarias.

EUROPARTENARIAT Italia (Génova, 27 y 29 de noviembre de 199@parte de ung
importante delegacion de empresas procedentes de los paises PHARE, TACIS y de I3
mediterranea, vio, por primera vez, la participacion significativa de empresas de Asia, An
Latina y los Estados Unidos, lo que equivale a mas de 70 paises representados. L
empresas italianas del Norte y el Centro de Italia seleccionadas se reunieron con cerca d
PYME durante unos 12000 encuentros bilaterales.

En 1997, Grecia y Francia Macizo Central

EUROPARTENARIAT Hellas 1997El Pireo, 23 y 24 de junio de 1997) 400 empresas grie|
encontraron 1733 empresas visitantes de mas de 60 paises. De las 1733 compafiias Vv
registradas, 758 eran originarias de 758, 37 de los paises EFTA, 299 de los {
Mediterraneos, 360 de los paises PHARE, 200 de los paises TACIS, 64 de Asiay 12 de
En total se organizaron 11.336 encuentros.

EUROPARTENARIAT Francia Macizo Central(Clermont-Ferrand, 16 y 17 de octubre
1997) 418 PYME francesas encontraron 1750 empresas visitantes dr 60 paises. De |3
empresas registradas, 974 fueron de la UE (333 francesas), 48 de la EFTA, 21
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Mediterraneo, 201 de paises PHARE, 138 de paises TACIS, 104 de Asia, 34 de América latina,

25 de ZE.UU y de 13 de Canada. En total se organizaron 10.300 encuentros

Futuros eventos EUROPARTENARIAT Paises Bajos 1998 (Apeldoorn, 11 y 12 de jy
Espaia 1998 (Valencia 12-13 noviembre)

nio,.
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INTERPRISE

INTERPRISE, puesto en marcha con arreglo a la politica de la empresa, tiene por objeto
multiplicar las iniciativas locales, regionales o nacionales destinadas a estimular la
cooperacion transnacional de las PYME a través de encuentros entre jefes de empresa.

Este programa esté construido de acuerdo con la metodologia de EUROPARTENARIAT. No
obstante, existen diferencias notables entre estos dos programas. INTERPRISE apoya
manifestaciones de dimensiones reducidas (aproximadamente 100 PYME), centradas en uno
o dos sectores de actividades y dirigidas a todas las regiones europeas, ya sean
subvencionables o no por los fondos estructurales.

Estas caracteristicas permiten a los operadores locales utilizar INTERPRISE para ilustrar
concretamente una politica econémica de desarrollo en el sector de actividad elegido. La
férmula tiene un éxito importante. Mas de 200 proyectos han tenido lugar desde 1990, fecha
de puesta en marcha del programa.

Los terceros paises - paises de Europa central y oriental y socios mediterraneos - pudieron, en
una primera fase, asociarse a algunos de estos proyectos. La Comision amplié posteriormente
esta metodologia a los paises PHARE, los paises TACIS, los paises de América Latina, los
socios mediterrdneos y los paises del sudeste asiatico. La manifestacién organizada en el
marco de la cooperacién entre la Unién y los paises del Golf, en Ryad del 20 a 22 de mayo de
1997, es un ejemplo de ampliacién del método INTERPRISE. En esa ocasion, participaron
170 empresas de las cuales 75 eran del Golfo y 95 de la Union Europea y tuvieron lugar 800
encuentros entre los participantes.

En 1995, 38 manifestaciones INTERPRISE organizadas en los Estados miembros,
movilizaron a 6000 empresas y dieron lugar a 15000 encuentros de negocios. Cerca de 500
acuerdos de cooperacion aparecen en los informes de evaluacion de los proyectos. En 1996,
se apoyaron 35 manifestaciones y en 1997, estan previstas 32 manifestaciones.

11.2.1.3 Fomento de la cooperacion interregional: RECITE Il

Con arreglo a la cooperacion interregional interna, se publicO un anuncio en octubre de
199612 para apoyar proyectos en 5 campos de accion, de los que 2 se refieren directamente a
las PYME: la mejora del acceso de las PYME al mercado europeo, principalmente mediante
las técnicas apropiadas de cooperacion entre empresas y la mejora de la oferta de servicios
para las PYME en materia de incitacion a la innovacion.

11.2.1.4 Subcontratacién transnacional

La Comision ha ido desarrollando progresivamente una politica en el campo de la
subcontratacion que inicialmente iba dirigida a fomentar la creacién de un verdadero mercado
europeo de la subcontratacion y mas recientemente a estimular la internacionalizacion de la
subcontratacion europea y reforzar su competitividad en la economia global. Las iniciativas se
llevan a cabo de acuerdo con la politica de la empresa dentro de su tercer programa plurianual
para las PYME en la Union Europea. Se llevan a cabo acciones comunes con otros servicios
de la Comision, especialmente los responsables de Industria, Politica Regional y Eurostat.
Asimismo la Comisién ha establecido una buena relacion de trabajo con algunas asociaciones
comerciales y organizaciones intermediarias de subcontratacion como las Camaras de
Comercio y las Agencias de Desarrollo a nivel europeo, nacional y local. Las iniciativas
desarrolladas persiguen tres objetivos principales:

112 DO C 326 de 31.10.96,p.9
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Mejorar la transparencia del mercado de la subcontratacidnmediante la elaboracion

de una guia practica sobre los aspectos legales de la subcontratacion en el sector
industrial, un repertorio de las organizaciones intermediarias de subcontratacion (se esta
elaborando la tercera edicion), estudios estadisticos sobre la importancia econémica de la
subcontratacion y la organizacion y apoyo de seminarios y forums sobre el particular
(electronica de consumo, textil/confeccion y construccién);

Reforzar las asociaciones interindustriales mediante la creacion de una red de
asistencia a la subcontratacion denominada SCAN (los resultados de la fase piloto se
presentaron en Bruselas en febrero de 1995) para la interconexion de las bases de datos
existentes en este campo y los intercambios en toda Europa. Esa red se basara en un
planteamiento comun de la recogida de datos sobre los proveedores en los sectores
industriales clave; la elaboracion de nomenclaturas de subcontratistas por sector; la
promocion y apoyo de salones internacionales del subcontratista (International Buyers’
Exhibitions, programa IBEX, véase el cuadro) y la realizacion de una “Guia Europea de

la Cooperacion” y de “Lineas maestras para la asociacion en el ambito de la
subcontratacion industrial” en cooperacion con UNICE, los polos de desarrollo de la
subcontratacion y los proyectos sectoriales, principalmente en los sectores de electronica
de consumo y motocicletas scooter.

Fomentar la internacionalizacion de la Subcontratacion Europeaa través de becas

para programas de formacion en Japén (programa de formacion en recursos humanos,
denominado actualmente “compendio de la industria japonesa”) en cooperacién con el

Centro UE-Jap6n para la cooperacion industrial y la misién de los proveedores europeos
de la industria del automaévil en Michigan en febrero de 1997.
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IBEX: INTERNACIONAL BUYERS’ EXHIBITIONS -
SALONES DEL SUBCONTRATISTA

El concepto de los IBEX se puso en marcha y se probo en el marco de la politica de la

empresa como consecuencia de la demanda del Cd#3dmponer a prueba la férmula

de los encuentros interempresariales organizados a partir de la demanda de las grandes

empresas para desarrollar nuevas relaciones interindustriales de asociacion

(los

“salones del subcontratista”). Este concepto se ha retomado en el contexto de la pplitica
regional y de la iniciativa comunitaria PYME (IC PYME). Por ello, la Comisién fomenta

y apoya la organizacion de salones del subcontratista IBEX (“International Buy
Exhibitions”) en las regiones subvencionables por los Fondos estructuralg
especialmente en las subvencionables por el objetivo 1.

Los salones del subcontratista IBEX organizan encuentros preparados previament
grandes empresas y PYME, a escala internacional, orientados en funcion
necesidades claramente identificadas por las grandes empresas y las capac
especificas de las PYME que responden. Esta preparacion de relac
interempresariales va dirigida a un sector estratégico especifico (automg
agroalimentario, textil, madera, etc.) y esta destinada, por una parte, a apoyar
grandes empresas en su busqueda a nivel internacional de PYME socios
necesidades concretas de cooperacion y, por otra parte, a fomentar las relacione
grandes empresas y PYME ofreciendo a estas Ultimas oportunidades de co
directos con grandes empresas interesadas por sus productos y servicios
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competencia. Los IBEX permiten optimizar la calidad y el interés de la relaciéon de las

PYME con grandes empresas y ofrecen a los participantes un ahorro de tiemp
compromiso financiero en relacion con los salones de subcontratacion tradicionale

Con arreglo a la politica de la empresa, la Comision ha apoyado 7 IBEX:

VETIS (Turin) noviembre de 1996 (automocion), donde 67 comitentes se reunier
316 subcontratistas en el curso de 4550 encuentros, que tuvo su antecedente en V|
1994, donde 54 compradores se reunieron con 530 proveedores en 7314 encuentr

MET (Estrasburgo) octubre de 1996 (alta tecnologia), 20 compradores, 156 provedq
para 1485 encuentros;

AEROMART (Toulouse) diciembre de 1996 (sector aeronautico), donde 31 compr
se reunieron con 182 proveedores en 2500 encuentros;

Elmia Food (Jonkoping - Suecia) marzo de 1997 (sector agroalimentario), dong
compradores se reunieron con 68 proveedores en 280 encuentros;

Eurocontract (Bruselas) octubre de 1995 (multisectorial) donde 54 comprador
reunieron con 145 proveedores en 1340 encuentros:

Telematics esta previsto en Milan en noviembre de 1997.
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113 Resolucion del Consejo de 22 de noviembre de 1993, DO C 326 de 3.12.1993, p.1
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11.2.1.5 Empresas conjuntas en la Union: instrumento JEV

Este nuevo programa JEV (Joint European Venture) tiene por objeto apoyar la creacién de
empresas conjuntas transnacionales entre PYME de la Unién Europea. Se inscribe dentro de
las conclusiones de la comunicacion de la Comision de 10 de julio de 1996 relativa al
Programa Integrado en favor de las PYME y de la Decision del Consejo de 9 de diciembre de
1996 relativa al Programa Plurianual PYME, donde se solicita a la Comisién que anime a las
PYME a crear o desarrollar una actividad en otro Estado miembro.

Se trata de un mecanismo que incluye una contribucién comunitaria destinada a cubrir una
fraccion de los gastos realizados al crear una empresa conjunta. El importe y las modalidades
de esa contribucion son los siguientes:

- hasta un 50 %, con un maximo de 50.000 ecus, de los costes subvencionables en forma
de anticipo reembolsable;

- en caso de creacién de la empresa conjunta, esa contribucién podra ascender a un
maximo de 100.000 ecus que cubriran, ademas del 50 % de los costes subvencionables,
un pago adicional limitado al 10 % del importe total de la inversion efectuada.

Este programa funcionara a través de una red de intermediarios financieros, que incluye a
instituciones especializadas en la financiacion de la inversion.

11.2.2 Internacionalizacion de las empresas: cooperacion con terceros paises

La prosperidad de la Union Europea depende en gran medida del comercio exterior y las
inversiones. Existe una correlacion positiva entre la libertad de comercio a nivel mundial y la

expansion comercial, el crecimiento econémico y el empleo. Por consiguiente y a pesar de la
creciente presion de la competencia, la globalizacion de la economia mundial ha permitido
gue las PYME disfruten de un crecimiento sin precedentes y tengan un potencial de

competitividad que conviene intensificar.

Las empresas de la UE deben aprovechar plenamente las ventajas del mercado uUnico y
asegurar su presencia en los mercados de los terceros paises. Las ventajas que ofrece la
liberalizacion del mercado interior a los competidores extranjeros deberdn compensarse con
esfuerzos para garantizar a las empresas europeas, sobre todos a las PYME, posibilidades
comerciales y de inversién en los mercados de paises terceros. Aparte de facilitar un libre
acceso a esos mercados a través de su politica comercial, la Comision ha desarrollado
consecuentemente instrumentos especiales para apoyar las actividades de las PYME fuera de
las fronteras comunitarias.

11.2.2.1 Politica comercial

El 14 de febrero de 1996 la Comisién adoptd una Estrategia de Acceso al Méfoailda

gue sefala la estrategia para abrir nuevos mercados. La Comisién recomienda un enfoque con
dos vias que incluye medidas bilaterales asociadas a una accion multilateral en el contexto de
la OMC y en otros. En el marco de esta Estrategia de Acceso a los Mercados, un paso
importante ha sido la creacién de la base de datos interactiva de acceso a los mercados
(disponible en Internet). Esta permite a las PYME informar a la Comision sobre los
obstaculos a que se enfrentan en sus operaciones en el extranjero y permite a la Comision
actuar en su nombre tanto en el marco de la OMC como bilateralmente.

114  El desafio mundial del comercio internacional: una estrategg@aiso al mercado para la Unién Europea, COM(96)

53, adoptada el 14 de febrero de 1996
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Se ha creado un tercer capitulo gracias al Reglamento de la Comunidad sobre los obstaculos
al comercio (TBR}15 que entrd en vigor el 1 de enero de 1996. En él se contempla la
formulacién de reclamaciones por parte de las empresas individuales, incluidas las PYME
(paralelamente a los Estados miembros y a los sectores de la industria de la UE) que
consideren haber sufrido efectos comerciales desfavorables a causa de obstaculos al comercio
en terceros paises. Con objeto de ofrecer a las PYME una informacién relevante y facilmente
accesible sobre las posibilidades para operar y comerciar en el extranjero, la UE esta
desarrollando un sistema para suministrar informacion acerca de las condiciones y requisitos
de los mercados de terceros paises.

Un reconocimiento mutuo puede ser mas interesante (y por tanto mas eficaz) debido a su
naturaleza reciproca, que una presion unilateral para liberalizar los mercados de terceros
paises al reducir las trabas normativas a las que se enfrentan los operadores y exportadores
europeos. Hasta la fecha, se han celebrado Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM) para
la evaluacion de la conformidad de productos regulados con Australia, Nueva Zelanda,
Canada y Estados Unidos. Sus efectos positivos los sentirdn sobre todos las PYME, que
normalmente no pueden hacer frente a las cargas de las numerosas jurisdicciones nacionales.

Al mismo tiempo, a nivel multilateral, la Union Europea prosigue una firme estrategia de
apertura de mercados, que consiste en a) consolidar el acervo de la Ronda Uruguay y
garantizar que se cumplen escrupulosamente todos los compromisos, b) identificar los medios
de intensificar la apertura de los mercados y ampliar disciplinas multilaterales o plurilaterales
a nuevos ambitos como la competencia y las inversiones, c) responder a los nuevos retos y
hacer frente a los nuevos obstaculos que se derivan de la globalizacion de la economia
mundial. Se espera que la incidencia sobre el desarrollo comercial de las PYME sera positivo.

En el contexto de la OMC, la UE ha jugado un papel clave en las negociaciones exitosas
sobre los servicios de telecomunicaciones basicas y sobre los productos de tecnologia de la
informacion, y ha dado un impulso decisivo para el acuerdo sobre servicios financieros, cuyas
negociaciones se han reanudado.

En patrticular, y tras la Conferencia Ministerial de la OMC en Singapur en diciembre de 1996,
los ministros adoptaron la declaracion OMC sobre el comercio de los productos de tecnologia
de la informacién (ITA), que contempla que los participantes eliminen en el afio 2 000 los
derechos de aduana y demdas impuestos sobre los productos de las tecnologias de la
informacion. El acuerdo final fue firmado por 41 miembros de la OMC que representan el
92% del comercio mundial de los productos IT. Con un excelente de importaciones de unos
105 millardos de délares en 1995, la Unién Europea es el segundo importador de productos
de IT del mondo. La supresion por parte de la UE de derechos de aduana a unos 400
productos de tecnologia de la informacion representa una mejora significativa del acceso a los
mercados para los proveedores extranjeros. Ello permitird a las empresas de la UE y
especialmente a las PYME la adquisicién de productos de tecnologia de la informacion a
mejores precios, lo que indudablemente deberia favorecer su competitividad.

11.2.2.2 Cooperaciéon con la AELC

El Acuerdo del EEE (Espacio Econdmico Europeo) entre la UE y los Estados EEE de la
AELC (Noruega, Islandia y Liechtenstein) entr6 en vigor el 1.1.1994. Este acuerdo

proporciona el marco de participacion de los Estados EEE de la AELC en las medidas del
Programa Plurianual de la Comunidad para intensificar los campos prioritarios y garantizar la
continuidad y consolidacion de la politica de la empresa, en particular la referida a las PYME

115 Reglamento (CE) n°® 3286/94, adoptado por el Consejo el 22.12.1994 y publicado en el DO L 349 de 31.12.1994,
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con fecha de 1.1.1994. La cooperacion se ha ampliado al tercer Programa Plurianual en favor
de las PYME con efectos al 1.1.1997.

11.2.2.3 Cooperacién con el mercado norteamericano
ESTADOS UNIDOS

En noviembre de 1995, el Comisario Europeo de Comercio e Industria y el Secretario
Estadounidense de Comercio inauguraron @ialogo comercial transatlantico
(TransAtlantic Business Dialogue - TABD) proceso comercial Unico que permitird a
dirigentes empresariales europeos y americanos formular recomendaciones conjuntas a los
mas altos niveles de los gobiernos de la UE y de los Estados Unidos facilitando asi el
comercio y las inversiones transatlanticas.

En noviembre de 1996, se puso en marchanleiativa transatlantica para las PYME
(Transatlantic Small Business Initiative - TASBI) durante la Conferencia TABD de
Chicago para satisfacer lasecesidades especificas de las PYMBRquella forma parte
integrante del TABD de manera horizontal y pretende facilitar el establecimiento de
relaciones comerciales mutuamente benéficas entre las PYME europeas y americanas.
Actualmente, comprende dos elementos principales:

- acciones de asociacién con el objetivo de estimular a las PYME de un sector especifico de
los lados del Atlantico para constituir alianzas y asociaciones comerciales;

- el desarrollo de un sistema interconectado de informacion y cooperacion entre la UE y
Estados Unidos que funcione como oficina de informacion completa a las empresas sobre
temas relativos al comercio en la UE y los Estados Unidos.

Por otra parte, las preocupaciones especificas de las PYME son tomadas en consideracion
cuando se traten cuestiones importantes como las normas y la certificacion y al aplicar el
estudio comun UE/USA.

En noviembre de 1997, durante la conferencia TABD en Roma, se consiguio progresar en el
desarrollo de TASBI. Se identificaron otros asuntos prioritarios para las PYME como el
comercio electrénico. EI Comité TASBI (compuesto por representantes de la Comision
Europea, del Gobierno de los EE.UU del sector privado) se incrementara y se reunira dos
veces al aflo. Se lanzaran nuevas propuestas para su examen (en el ambito del analisis,
formacion, difusion de casos de éxito e informacion general). Se decidieron nuevas acciones
de asociacion y desarrollo de sistemas de informacion y cooperacion.

+ Acciones de asociacion

En 1997, se celebraron dos acciones de asociacion:

a. en los Estados Unidos: la mision de proveedores europeos de la industria del automovil
en Michigan ("European Automotive Suppliers’ Mission to Michigan” - EASMM97) se
celebré en febrero en Detroit con ocasion del mayor certamen mundial dedicado a la
fabricacion de automoviles (the Society of Automotive Engineers-SAE Expo). Esta fue la
primera accion coordinada y apoyada por la Comision Europea. 140 empresas Yy
organizaciones europeas participaron en el evento, en la que se celebraron mas 200 de
encuentros con 52 empresas americanas del automoévil y/o expositores en la zona
europea.

b. en Europa: la mision "Eurobenefit Matchmaker", organizada por el Departamento de
Comercio de los Estados Unidos (DoC) y apoyada por la Comision, tuvo lugar en abril.
Reunié a 15 empresas estadounidenses de los siguientes sectores: médico, automovil,
articulos de deportes, informatica, franquicias y otros, que visitaron Amsterdam, Bruselas
y Roma y participaron en la Conferencia "Eurobenefit Business”.
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Empresas americanas participaron en las acciones EUROPARTENARIAT celebradas en
Grecia (El Pireo, 23 y 24 de junio de 1997) y en Francia-Macizo Central (Clermont-Ferrand,
16 y 17 de octubre de 1997).

Otras acciones de asociacion es estan preparando para 1998-1999 :

a. EASMO98. La tercera misién de proveedores europeos de la industria del automovil en
Michigan.

b. “Healthcare matchmaker” accion de cooperacion en el ambito de la salud, que sera

organizada por el Departamento de comercio en febrero de 1998.

Empresas americanas participaran en 1998 en el EUROPARTENARIAT de Apeldoorn.

d. Una encuentro empresarial, que reunira a empresas de alta tecnologia de Europea y
Estados Unidos, tendra lugar en Texas en 1999.

e. La Comisiony el Departamento de Comercio de los Estados Unidos estan estudiando la
posibilidad de organizar otras acciones de cooperacién, tanto en europa como en Estados
Unidos (como un encuentro Interprise en Europa o una misién “matchmaker” en EE.UU
en el sector de la franquicia).

o

« Sistema de informacién y cooperacion.

La UE y los EE.UU estan desarrollando una base de datos de informacion y cooperacion entre
PYME de facil manejo para el usuario. El DoC ya ha creado una pagina TABD/SME para
suministrar informacion sobre servicios y proximos certamenes de PYME. La Comision est4
estudiando cédmo establecer un vinculo entre el sistema de informacién y sus redes de
cooperacion existentes, especialmente BC-NET y BRE. El Departamento de Comercio esta
examinando la posibilidad de ampliar la red BC-NET a los Estados Unidos.

CANADA

La firma, en diciembre de 1996 de la Declaracién Politica y del Plan de Accion UE-Canada
marcO un nuevo rumbo en las relaciones UE/Canada. Se dara prioridad a los contactos entre
empresas y se centrara al atencion en:

- identificar y apoyar la creacion de alianzas comerciales transnacionales estratégicas,
transferencias de tecnologia y otras formas de cooperacion industrial;

- explorar el campo de accion para apoyar contactos entre empresas, incluidas las mesas
redondas, seminarios y conferencias sobre cuestiones de interés comdn y, en su caso,
utilizar los mecanismos existentes creados por el Acuerdo Marco de 1976.

El Subcomité sobre Cooperacién Industrial se reactivara y asumira un papel de liderazgo para
promover contactos comerciales; se concedera especial importancia a las relaciones entre
PYME.

Por primera vez, una delegacion de empresas canadienses participd en el encuentro
EUROPARTENARIAT Francia-Macizo Central en 1997.

11.2.2.4 Cooperacion Industrial con Japon

La Cooperacion Industrial es uno de los cuatro pilares de la politica de competencia definida
en 1994 en la Comunicacion de la Comisitiyna politica de competitividad industrial

para la Union Europea”!16 El objetivo consiste en reforzar la presencia industrial de la UE

en los mercados de alto crecimiento y mejorar la competitividad de las empresas mediante el
intercambio de experiencias y competencia. Las actividades de cooperacion industrial entre la

116  COM(94) 319 de 14.9.1994
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Comision y Japon se han establecido, por tanto, en torno a tres grandes ejes mutuamente
complementarios:

- Inversiones inmateriales a largo plazo en programas de formacion e intercambio
deberan “producir” dirigentes empresariales asi como investigadores y funcionarios de la
administracion europeos con un profundo conocimiento sobre Japon. El Centro UE-Jap6n
para la Cooperacion Industrial se cred en 1987 como empresa conjunta entre la Comision y
el MITI. Proporciona un eficaz servicio de informacion comercial asi como programas de
formacién. En junio de 1996, se abrié una oficina en Bruselas. Misiones especializadas
consistentes en un seminario de dos semanas sobre temas industriales especificos asi como
el programa de formacion de directivos, con seminarios tedricos de 11 a 16 semanas de
duracién y la visita de empresas han permitido a los dirigentes europeos de PYME estudiar
la lengua y la cultura japonesas y las formas de gestion aplicadas en ese pais, estudiar el
mercado, descubrir las estructuras industriales, las redes de distribucién y los aspectos
legales y, por ultimo y no menos importante, establecer valiosos contactos con el sector
industrial japonés. Teniendo en cuenta que sus recursos financieros son limitados, las
PYME participantes en este programa han contado con la ayuda de becas concedidas por la
Comisién con arreglo a su politica de la empresa.

Apoyo a las iniciativas del sector industrial, incluyendo misiones de industriales a
Japon, Conferencias y Seminarios de Negocioda primera Conferencia Comercial
JAMA-CLEPA sobre “los componentes europeos en la industria japonesa del automévil”,
celebrada en Paris en marzo de 1995, cont6 con 80 encuentros bilaterales entre industriales
de la UE y japoneses. La segunda conferencia tuvo lugar en Berlin en mayo de 1996.
Ademas, la Comisién continué apoyando el programa de electrénica de consumo, que esta
funcionando desde 1991 y ha dado lugar a una significativa mejoria de la competitividad de
los productos de los productores y compradores de componentes que participan. Este
programa, liderado por la industria, se ha ampliado a los socios de Europea del Este y a otros
campos de la electrénica de consumo.

- Fomento de logontactos de alto nivel entre dirigentes industriales través de laMesa
Redonda de Industriales UE-Japén(que se ha celebrado tres veces desde 1985),
reuniones UNICE-KEIDANREN vy el Forum Comercial UE-Japon.

Para aplicar esta politica, ha proseguido el dialogo permanente entre el MITI y la Comisién
Europea, instaurado en 1993. En 1995 y 1996, se celebraron varias reuniones de alto nivel
entre representantes del MITI y Comisién, con objeto de:

- poner en marcha, supervisar y apoyar programas conjuntos para promover la cooperacién
industrial entre Jap6n y la UE (programas de formacion e intercambio, iniciativas
industriales en sectores especificos, Mesa Redonda de Industriales UE-Japon);

- promover la convergencia de las politicas industriales mediante grupos de trabajo conjuntos
sobre la sociedad de la informacion, biotecnologia y normas y calidad.

11.2.2.5 Cooperacién con los paises del Mediterraneo, América Latina 'y Asia

La cooperacién entre la UE y los paises en vias de desarrollo mediterraneos, latinoamericanos
y asiaticos pretende fundamentalmente apoyar el desarrollo econémico e terceros paises,
principalmente por mediacion de las PYME, pero las PYME europeas se benefician de la
cooperaciéon comercial, sobre todo a través de la constitucion de empresas conjuntas (ECIP) o
el suministro de equipamiento y la prestacion de servicios en esos paises.

Aparte de la promocién de las inversiones, en el marco de los programas de ayuda a esos
terceros paises, los programas y redes de asociacion interempresariales desarrollados por la

politica de la empresa se han ido ampliando a esos paises. De esa forma, las metodologias
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desarrolladas para las empresas europeas se han transferido para desarrollar cooperaciones
con las empresas de los terceros paises.

* Programa ECIP: Promocion de la Inversién Directa y las Empresas Conjuntas en la
Regidén Mediterranea, Asia, América Latina y Sudafrica

La Comision ha desarrollado un instrumento especifico: European Comunity Investment
Partnersl” - ECIP (250 millones de ecus 1995-1999) destinado a facilitar las inversiones
directas en los paises mediterraneos, asiaticos y de América Latina, que desde 1996, se ha
ampliado a Sudafrica.

ECIP financia la creaciéon dempresas Comune®ntre la UE y empresas localescuerdos

de licencia ECIP se dirige a las PYME pero también son subvencionables las operaciones

de grandes empresas. Las grandes multinacionales no pueden beneficiarse de este plan. En
1995 y 1996, se aprobaron 825 propuestas (frente a 624 en 1993 y 1994) por un volumen de
financiacion de 99 millones de ecus, lo que muestra el incremento en volumen de las acciones
financiadas.

Las cuatro posibilidades de financiacion del programa contemplan subvenciones o préstamos
para apoyar acciones relativas a la busqueda de socios de inversion y la identificacién de
proyectos (facilidad 1), estudios de viabilidad y/o proyectos piloto (facilidad 2), empresas
conjuntas con capital (facilidad 3) y formacion, asistencia a la gestion y asistencia técnica
cubriendo los costes (facilidad &jodas las acciones de la Facilidad 1 estan dirigidas a las
PYME asi como el 80 % de las de la Facilidad 2.

La Comisidn intenta destinar este plan a las PYME excluyendo explicitamente a las grandes
empresas multinacionaleEl nuevo Reglamento introdujo mejoras especificas para las

PYME en relacion con las condiciones de financiacién existentesn particular con arreglo

a las Facilidades 2 y 4. La UE ofrece ahoaguda financiera para misiones de
previabilidad. Si una accién cofinanciada con arreglo a la Facilidad 2 tiene éxito, la
contribucién comunitaria podra superar el 50% y llegar hasta el 100% del coste para las
PYME. Con arreglo a la Facilidad 4, sélo para PYME, los costes de formacion, asistencia
técnica y de gestion procedentes del exterior o del socio europeo de la empresa conjunta seran
subvencionables por la financiacion.

* MEDA: Cooperacion con la region mediterranea

Las medidas economicas Y financieras de la Asociacion Euro-Mediterranea instaurada por la
Conferencia de Barcelona de noviembre de 1998ontemplan la creacién de un “area de
prosperidad compartida’. Para ello debera crearse progresivamente una zona de libre
comercio de aqui al afio 2010, y deberan adoptarse las correspondientes medidas de
cooperacion econdémica. La Declaracion de Barceléfasubraya la importancia del
desarrollo del sector privado gl papel de las PYME en el proceso de transicion
econdmica.

En 1996, los servicios de la Comisidn encargados de la politica de la empresa estuvieron
también estrechamente asociados a la preparacion y seguimientpritedea Conferencia
Euro-Mediterranea de Ministros de Industria (20 y 21 de mayo de 1996)que adoptd la
Declaracion de Bruselas sobre Cooperacion Industrial Esta Declaracién destaca las
prioridades para estimular la modernizacién industrial y los flujos de inversiones en la region.
Los temas de las PYME se encuentran entre las mas importantes de sus prioridagdesie

117  Reglamento ECIP 213/96 de 29.1.1996, DO L 28 de 6.2.1996, p. 2
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incluyen: el desarrollo de centros de servicios especializados, creacion y desarrollo de PYME,
fortalecimiento de la asociacion Euro-Mediterranea y redes de informacién y comunicacion
para intensificar la cooperacion entre empresas. La Declaracion de Bruselas incluye un
Programa de Trabajo que se centra en las medidas de cooperacion. Los servicios de la
Comisién encargados de la politica de la empresa contribuiran activamente a su seguimiento,
especialmente dentro del Grupo de Trabajo sobre Desarrollo del Tejido Industrial y del
Espiritu Empresarial, que se ocupa de la politica de las PYME.

Desde 1992, con arreglo al antiguo Programa Med-InvistComision ha venido
contribuyendo significativamente a promover la cooperacion transnacional entre PYME
de la Unién Europea y del Mediterranea Esas acciones se reforzaron durante el afio
1996 gracias a la financiacion MEDA.

Participacion de PYME mediterraneas en los instrumentos de cooperacion:

- Se ha fomentado la participacion de PYME Mediterraneas en certdmenes
EUROPARTENARIAT e Interprise . Desde 1992, 2000 PYME del Mediterraneo han
participado en 9 acciones EUROPARTENARIAT, y se espera a 200 empresas mediterraneas
en los proximos certdmenes EUROPARTENARIAT de 1997, celebrados en Grecia y
Franca.

- La metodologia de asociacion (Med-partenariat y Med-Interprise) se ha ampliado al
Mediterraneo. Se celebraron acciones Med-partenariatreyo de 1995 (Marruecos) v,
con una participacion especialmente elevada, en octubre de 1995 (Isradlps acciones
Med-Interprise estdn acaparando también un interés creciente (se han organizado 10
acciones Med-Interprise hasta ahora en diversos paises). En 1996, se celebraron 3 acciones
Med-Interprise, en Belén (Palestina), el Cairo (Egipto), centrado en los sectores de la
electronica y la tecnologia de la informacion); y Med-Interprise Argelia en Montpellier
(Francia), que permitié a empresarios argelinos reunirse con sus homdélogos europeos.

En total, los certamenes EUROPARTENARIAT, Med-Partenariat y Med-Interprise
han permitido a cerca de 4000 empresas de los Paises Socios Mediterrdneos establecer
contactos orientados con PYME de la Unién Europea, durante los altimos cuatro afios.

Ampliacién de las redes BC-NET, BRE, y los Centros de Correspondencia (EICC) a los
paises del Mediterraneo

BRE cubre actualmente todos los Paises Socios Mediterraneos excepto Siria. BC-NET
funciona en 8 de los 12 Paises Socios Mediterraneos, incluyendo a Egipto, Israel y Jordania.
De acuerdo con los objetivos de la Asociacion Euro-Mediterranea, estas redes ayudan a las
PYME vy a sus instituciones de apoyo en la blusqueda de socios econémicos duraderos. Se han
creado Centros de Correspondencia asimismo en 10 de los 12 paises mediterrdneos; los mas
recientes son los EICC de Gaza, Libano y Siria. Al igual que sus homdlogos europeos, estos
EICC facilitan a las PYME toda la informacién necesaria sobre las actividades y programas
de la UE. En junio de 1996, se celebr6 en Roma el primer Forum Euro-Mediterrdneo sobre
redes de informacidén y cooperacién para pequefias empresas y empresas artesanales, y se
adoptd alli un plan de accién operativo con objeto de la creacion de una red Euro-
Mediterrdnea integrada y permanente, para intercambiar informacion, experiencias y buenas
practicas.
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Para 1997, estan previstos cuatro certamenes Med-Interprise (Libano, Marruecos, Golfo y
Malta), junto con dos acciones Med-Partenariat (Jordania y Tunez). Se ha previsto una
ampliacion de BRE a Siria, y se va a dar prioridad siteergia y los lazos entre esas redes y

los Centros de Negocios recientemente creados en algunos Paises Socios Mediterraneos.

Todas esas actividades se financian ahora con cargo al programa MEDA, ya que la Comision
ha decidido no renovar el programa MED-INVEST. La Comision esta prestando apoyo
asimismo para crear redes de operadores econdmicos Euro-Mediterraneos, como las Camaras
de Comercio e Industria, las Federaciones Empresariales, los bancos, las entidades de
promocioén de la exportacion y las ferias comerciales.

En 1997, los servicios competentes de la Comisién aprohargrograma de acciones de
asociacion para 1998-1999 en el Mediterraneoque contempla un gran numero de
certamenes (Un Med-partenariat y cinco Med-Interprise al afio) y define los paises
destinatarios. Lalimension politica, asi como elenfoque regional sera un componente
fundamental de todas las acciones previstas, especialmente en Oriente Proximo para apoyar el
proceso de Paz.

* AL-INVEST: Cooperacién con paises latinoamericanos

Tras su periodo inicial (1992 a 1994), la Comisién decidié en 1995 poner en marcha AL-
INVEST Il (41 millones de ecus para 1995-1999). AL-INVEST esta llamado a incrementar
las inversiones europeas en América Latina, asi como intensificar el comercio entre ambas
regiones. Se dirige tanto a las PYME de la UE como a las latinoamericanas y se ha centrado
en promover reuniones entre empresas europeas Yy latinoamericanas, principalmente a través
de acciones de tipo Interprise.

La primera accion de Asociacion UE/MERCOSUR tendra lugar en Montevideo (Uruguay),

del 3 al 5 de diciembre de 1997. 300 empresas de la zona Mercosur (Argentina, Brasil,
Paraguay y Uruguay) y de Chile se reuniran con 200 empresas de la Unién Europea para
establecer contactos y estudiar posibilidades de cooperacién en los siguientes sectores
industriales: agroalimentario, productos quimicos, plasticos y componentes, textil-confeccion,
metalurgia y maquinaria.

Aparte de estos encuentros sectoriales, se ha creado una red de organizaciones sudamericanas
("Eurocentros de cooperacion empresarial') y se ha conectado con las redes europeas de
cooperacion e informacion (principalmente BC-NET y BRE), que son totalmente operativos

en la mayor parte de paises latinoamericanos

» ASIA-INVEST: Cooperacion con paises asiaticos

ASIA-INVEST (32 millones de ecus para 1997-2002) pretende facilitar la cooperacién
empresarial entre los operadores econdmicos de Europa y Asia. Contiene diversos
instrumentogara estimular el incremento de los intercambios comerciales y los flujos de
inversién y paracrear una mayor conciencia entre las empresas europeas, especialmente

las PYME, sobre las oportunidades de negocios en Asign 1996, Asia-Invest se ampli6 a
China con un presupuesto adicional de 10 millones de ecus.

ASIA-INVEST estara gestionado por una Secretaria radicada en Bruselas en el otofio de 1997.
ASIA-INVEST tiene tres instrumentos para brindar apoyo a las iniciativas de cooperacion:

- el Business Priming Fund destinado a preparar a grupos de empresas para nuevos
mercados Yy relaciones de asociacion;

- Asia-Interprise y Asia-Partenariat. La Asociacion ASEAN-UE tendra lugar en Singapur
en noviembre de 1997;
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- la Asia Investment Facility, por medio de la cual se lleva a cabo una busqueda por paises y
sectores sobre las tendencias y condiciones de inversion en Asia.

ASIA-INVEST sirve de enlace entre los Centros de Empresa e Informacion Europeos
(European Business Information Centres - EBIC) en Asia con los “Euro Info Centres”,
camaras de comercio y asociaciones comerciales e industriales en Europa, ayudando a las
empresas a estar en contacto. Los EBIC son operativos en Bangkok, Kuala Lumpur, Manila y
Bombay y estan previstos para Colombo, Yakarta y Hanoi/Ciudad Ho Chi Minh. ASIA-
INVEST tiene prevista la ampliacion de BC-NET y BRE a todo el Sur y el Sudeste asiatico y

a China. ECIP es aplicable igualmente asi como los préstamos del BEI (340 millones de ecus
en préstamos en Asia).

Como consecuencia de la primera cumbre Asia-Europa (ASEM), celebrada en Bangkok en
marzo de 1996se esta prestando una especial atencion al fortalecimiento del papel de las
PYME en su proceso de internacionalizacion, especialmente en Asi&l Forum de
empresas ASEM, cuya primera reunion se celebré en Paris en 1996, es un ejemplo de la
excelente cooperacién que existe entre las comunidades empresariales de la UE y Asia en este
campo.

11.2.2.6 Cooperacién con los Paises de Europa Central y Oriental (PECO) y los Nuevos
Estados Independientes (NEI)

La UE ayuda a los Paises de Europa Central y Oriental (PECO) en su transicién politica y
econdémica, pensando especialmente en su futura adhesion a la Unién. Con respecto a las
PYME, la UE fomenta la creacion de Empresas Conjuntas y la inversion directa (programa
JOP con arreglo al programa PHARE) asi como el desarrollo de organismos y redes de apoyo
a las PYME (programa PHARE). La asistencia de la UE a los Nuevos Estados Independientes
(NEI) y Mongolia a través del programa TACIS (Technical Aid to the Comonwealth of
Independent States) incluye la ayuda a las PYME para la constitucion de agencias
intermediarias, asesoramiento de alto nivel y acciones de asociacion.

e JOP: Promocién de Empresas Conjuntas y de inversiones directas en paises de
Europa Central y Oriental, los Nuevos Estados Independientes y en Mongolia

JOP (Joint Venture Programme, 117,5 millones de ecus concedidos hasta ahora) fue creado en
1991 y es un programa especifico dentro del programa PHARE, destinado a apoyar la
creacion de empresas conjuntas en los PECO entre las PYME comunitarias y socios de esos
paises. A partir de 1995, JOP se ha ampliado a la Federaciéon de Rusia. Actualmente se esta
gestionando la inclusion en JOP de otros paises del programa TACIS (Nuevos Estados
Independientes y Mongolia). Siguiendo el ejemplo de ECIP, JOP apoya, a través el una

de intermediarios financieros, estudios de viabilidad, la participacién en el capital de la
empresa conjunta, la formacion de su personal y la informacion necesaria para su creacion.
Las medidas aplicadas han permitido a las PYME comunitarias realizar las fases preparatorias
de sus proyectos de empresas conjuntas, lo que ha reducido las obligaciones administrativas,
financieras y legales. Al fomentar la creacion o la ampliacién de empresas conjuntas en los
PECO, este programa favorece, por tanto, la inversion de las PYME comunitarias en el
extranjero. El programa ayuda prioritariamente a las PYME: 69% de los casos
aprobados pertenecen a empresas de menos de 100 asalariads1996, se apoyaron 400
proyectos.A finales de 1996, se habian creado 124 empresas conjuntas que generaron
inversiones de unos 90 millones de ecus, lo que equivale a un efecto multiplicador
delaQ
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* Programa PHARE

De acuerdo con PHARES, la Comision ha creadBrogramas Nacionales para las PYME
suministrando asistencia técnica a los siguientes paises: Polonia, Hungria, Republica Checa,
Eslovaquia, Eslovenia, Bulgaria, Rumania, Albania, Lituania, Letonia, Estonia y la antigua
Republica yugoslava de Macedonia. Para esos programas sobre BP¥ME,proporcioné

33 millones de ecus en 1995 y 199@e los cuales 23 millones de ecus (69%) se destinaron a
asistencia técnica y transferencia de conocimientos técnicos y 10 millones de ecus (30%) a
instrumentos financieros. Casi todos los programas los gestiona de manera descentralizada
una unidad de gestion radicada en cada pais.

PHARE ha financiado el desarrollo de entidades de ayuda a las PYME (proporcionando
servicios de informacion, asesoramiento y formacion), organismos nacionales para las PYME
(radicadas en Albania, Republica Checa, Hungria, Lituania, Polonia, Rumania, Eslovaquia y
Eslovenia) y servicios locales para prestar ayuda técnica publica, privada o mixta.
Actualmente, PHARE apoya entidades locales en todos los Estados socios, y en algunos de
ellos también redes de agencias de desarrollo regional.

Por otra parte, PHARE ha apoyado una serie de planes de financiacion a través de diferentes
mecanismos para cubrir una necesidad urgente que el programa de financiacion existente no
puede satisfacer facilmente, utilizando el instrumento financiero como palanca para promover
el desarrollo institucional del sistema bancario.

PHARE ha financiado también una serie deciones transnacionalespara promover
contactos entre empresarios de la UE y de los PECO (participacion de empresas de los PECO
en EUROPARTENARIAT e Interprise), fomentar el establecimiento de redes patrocinadas
por la UE en Europa Central y Oriental (EIC, BC-NET) y fomentar buenas préacticas y
experiencia procedente de las instituciones y asociaciones de la UE. Hasta ahora, se ha creado
un Centro de Correspondencia (EICC) en cada pais asociado, que trabaja en estrecha
cooperacion con los “Euro Info Centres” de la UE, ya que forman parte de esa red.

Ademas de JOP, existtOOPME, que es un programa multinacional (13 millones de ecus
para 1995-1997) creado para mejorar la capacidad de las asociaciones de las PYME de
Europa Central y Oriental para satisfacer las necesidades de sus miembros, desarrollar
relaciones y acuerdos de hermanamiento entre las PYME y las asociaciones comerciales de la
UE y sus homélogos de Europa Central y Oriental y ampliar la cooperacion y las relaciones
de asociacion entre las PYME de las dos regiones. COOPME apoya sobre todo la extension
de las redes de la UE (BC-NET, Centros de Correspondencia y Centros de Empresa e
Innovacion) a Europa Central y Oriental, la participacion de paises PHARE en acciones
EUROPARTENARIAT e Interprise y la organizacion de ese tipo de certamenes en los paises
PHARE (Se organiz6 EUROPARTENARIAT Polonia en Gdansk y una accion Interprise en
Hungria), la aplicacion de dos programas de movilidad de directivos y acciones financieras
gestionadas por organizaciones europeas (por. ej. Eurocamaras, la Asociacion Europea de
Capital Riesgo y EURADA).

Ademas,la accion Asociacion Mar Béltico (Baltic Sea Partenariat) celebrada en Gdynia
(Polonia) en septiembre de 1996, financiada con arreglo a COOPME, reunié a 700 PYME de

la zona del mar Béltico y la Union Europea en encuentros de negocios (200 PYME de las
industrias maritimas de esos paises y 500 empresas visitantes de la UE y de paises de Europa
Central y Oriental). El objetivo era permitir a las PYME estudiar las posibilidades de

119 Reglamento CEE 3906/89, DO L 375 de 23.12.1989, p.1; modificado por el Reglamento CE 753/96 DO L 103 de

26.4.1996, p.5
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establecer relaciones de asociacion comercial con sus homologos de otros paises para facilitar
un mayor desarrollo de las actividades econdmicas internacionales en la zona del mar Baltico.
“Baltic Sea Partenariat” ha sido un certamen de gran éxito y contribuird a reforzar el
desarrollo econémico de esa region y de la region con la UE.

Las intervenciones PHARE en los préximos cinco afios darén prioridad a: la realizacion de un
entorno favorable par las PYME (legal, normativo y fiscal) como condicion previa para
cualquier otra ayuda; evaluacion sistematica del impacto de los programas Phare sobre las
PYME; mayor integracion del apoyo a las PYME en los programas de desarrollo del sector
privado y toma en consideracion del entorno y el espiritu empresarial de las mujeres en los
programas de las PYME; desarrollo de las PYME en programas ad hoc regionales/rurales
integrados complementados, a nivel nacional, gracias a una mayor importancia a los
programas de reforma del sector bancario y financiero, puesta a punto de instrumentos
financieros (principalmente fondos propios, deudas y garantias) mediante entidades
prestatarias profesionales (fondos de inversion o bancos), independientes del Gobierno; una
mayor cooperacion entre las PYME radicadas en la UE y las radicadas en los PECO para
facilitar la transferencia de conocimientos técnicos sobre los usos y practicas en el mercado
interior asi como programas de gestion y de formacion profesional para las PYME.

Las nuevas orientaciones Phare confirman la creacion de un instrumento multinacional para
las PYME a fin de estimular las inversiones en los PECO. Este instrumento lo estan
preparando conjuntamente los servicios de la Comision encargados de los asuntos exteriores y
financieros y de politica de la empresa, el BERD y el BEIL. Asimismo, las nuevas
orientaciones requieren la concentracion de las actividades en un pequefio nimero de campos
fundamentales relacionados con la adhesion. Por todo ello, un grupo de trabajo interservicios
estd preparando actualmente un nuevo programa de apoyo a las operaciones econdmicas
(especialmente las de las PYME); dicho grupo esta formado por los servicios responsables de
los asuntos exteriores y financieros, la industria y la politica de la empresa. El nuevo
programa podra integrar y reorientar algunas de las acciones existentes mencionadas como
JOP y COOPME.

Los servicios de la politica de la empresa estan estrechamente asociados a la elaboracion de
medidas en favor de las PYME en el marco de PHARE. Esta coordinacion se lleva a cabo a
diversos niveles, especialmente a través de la asistencia técnica para el desarrollo de las
PYME en esos paises, contribuyendo a la definicidon, el seguimiento y la evaluacion de
licitaciones, asi como a la organizacion de seminarios. Todo ello contribuye a la progresiva
integracion de nuevos socios de los PECO en las redes de informacién y cooperacion de las
PYME de la UE y al desarrollo de empresas conjuntas por mediacién de JOP.

Finalmente y de acuerdo con los Protocolos Adicionales a los Acuerdos Europeos y con la
estrategia de preadhesion, se van a abrir algunos programas comunitarios a los paises
asociados de Europa Centr8k estan realizando trabajos preparatorios para la apertura

del Tercer Programa Plurianual en favor de las PYME a los PECO a partir del 1 de

enero de 1998
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* Programa TACIS

TACIS!20 (Technical Aid to the Comonwealth of Independent States) es una Iniciativa de la
Union Europea para el desarrollo de relaciones econdémicas y politicas armoniosas y présperas
entre la Unién Europea y los Nuevos Estados Independientes (NEI) y Morigolel.marco

de Tacis, se han destinado 51 millones de ecus para el apoyo de las PYME para 1992-
1994 y 31 millones de ecus para 1995-1996.

El Programa PYME de Tacis, se basalamecesidad de crear organismo intermedios
capaces de prestar asistencia a las empresas existentes y a la creacion de nuevas empresas. A
partir de 1992, se han abierto mas de 40 centros en los Nuevos Estados Independientes.

Se han elaborado programas para apoyar a empresarios individuales cdumetan

Senior Service Network Programme a través del cual altos directivos transmiten
directamente a los creadores de empresas de los NEI su experiencia practica de gestion, sus
conocimientos técnicos y su competencia. También se han desarrollado proyectos con
Eurocamaras para ayudar a las Camaras de Comercio e Industria de los NEI.

Ademas, la Comision incluird progresivamente los centros de apoyo TACIS en BC-NET,
empezando con la Federacion Rusa y Ucrania. En junio de 1994, empresarios de la CEl
participaron en la accion EUROPARTENARIAT de Gdansk (Polonia). Desde entonces,
TACIS ha formalizado la participacion de la CElI en EUROPARTENARIAT y forma
consejeros nacionales. Los servicios de la Comision directamente responsables de TACIS
suministran la financiacion para los consejeros naciones, y los servicios de la politica de la
empresa los han incluido en todas las actividades relacionadas con EUROPARTENARIAT.

Por ultimo, el Comité de Comercio y Distribucidén va a crear seis paneles en Hungria, Rusia,
Ucrania, Estonia, Letonia y Lituania con apoyo de la Comision. El objetivo es aumentar la
conciencia en esos paises sobre los problemas a que se enfrentan las empresas de la UE que
desean implantarse alli y aportar asesoramiento y asistencia técnica para crear federaciones
profesionales independientes y redes de distribucion eficaces en esos paises.

En conclusion, existe una cooperacion sélida y constructiva entre los servicios de la Comisién
para llevar a cabo el programa PYME de TACIS, que permite a los servicios de la Comision
encargados de TACIS beneficiarse de la experiencia obtenida en el campo de la politica de las
PYME por los servicios de la Comision directamente encargados de la politica de la empresa.

11.2.2.7 Cooperacion al Desarrollo con los paises asociados de Africa, Caribe y la Regién
del Pacifico (paises ACP)

Desde 1990, eCuarto Convenio de Loméentre la UE y los 70 paises asociados de Africa,

el Caribe y la Region del Pacifico (paises ACP), constituye la base juridica de la cooperacion
al desarrollo y los lazos econémicos. El 4 de noviembre de 1995, durante el Consejo ACP-
UE, se firm6 en Mauricio el acuerdo que modifica el Cuarto Convenio de Lomé. Dicho
Convenio expira en el afio 2000. La Comisiébn ha abierto el debate $abréuturas
relaciones UE-ACPcon la publicacién de uhibro Verde en noviembre de 19962 en el

cual evalla las relaciones en materia de cooperacion al desarrollo hasta ahora. Al presentar las
posibilidades deevitalizar la asociacion UE-ACP, la Comision destacka importancia de

apoyar al sector privado. Deberia prestarse una importancia especial a la cooperacion, sobre
todo entre las regiones europeas vecinas de determinados paises ACP (como por ejemplo las

120 Reglamento-CEE-Euratom 2053/93, DO L 187 de 29.7.1993, p.1 y Reglamento-CE-Euratom 1279/96, DO L 165 de
4.7.1996, p.1

121  COM(96) 570 de 20.11.1996
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regiones ultraperiféricas) y los Estados ACP para apoyar acciones de cooperacion
interregional en el &mbito de las PYME.

Las medidas de asistencia técnica destinadas a estimular a las PYME incluyen el apoyo a los
organismos especializados (Camaras de Comercio) y el envio de expertos a los bancos que
financian a las PYME, pero también y sobre todo la promocion de foros de inversion. Estos
foros han reunido ya a centenares de inversores europeos con empresarios locales. En los
ultimos afios, la Comisidon ha empezado a organizar foros sectoriales que ayudan a las
empresas locales a mejorar su competitividad.

Desde hace unos quince afn@$,Centro para el Desarrollo Industrial (CDI) apoya la
cooperacion entre las PYME industriales europeas y las de los Estados ACP, utilizando
instrumentos como las empresas conjuntas (“joint-ventures”), “el contrato de gestién”, “el
licensing” y “la subcontratacion”, sirviéndose de una red de antenas locales y europeas y una
estrecha cooperacion con organismos de promocién de los Estados miembros.

El CDI recibe unas 600 solicitudes de asistencia al afo y utiliza un presupuesto de 72
millones de ecus para realizar aproximadamente 300 intervenciones directas en favor de las
PYME ACP y europeas.

Teniendo en cuenta la complementariedad de sus respectivos pép€lemision, el BEI y

el CDI realizan una estrecha cooperacién operativaPor ejemplo, el CDI selecciona
proyectos “bancable” que se beneficiaran de un acceso mas facil a los recursos del BEI,
determinados préstamos globales del BEI a las PYME locales van acompafados de una
asistencia técnica brindada por la Comision y el CDI. Un Fondo de Acompafiamiento Técnico
(FACT), creado por la Comision, cofinancia acciones de apoyo del CDI a los directivos de
empresa que hayan firmado protocolos de cooperacién en el marco de los Foros Industriales
UE-ACP. Las PYME europeas intervienen de forma general en la aplicacién de la ayuda
comunitaria al desarrollo por mediacion de los mercados de obras, de suministros y de
servicios. Mientras que las grandes empresas europeas dominan los mercados de obras, son
ahora las PYME - sobre todo a través de las “Trading Companies” - las mas activas con
diferencia en los mercados de suministros y en los de servicios (asistencia técnica).

Para permitir una mayor participacion de las PYME en esos merc#&ldSomision ha
mejorado la puesta a disposicién de las informaciones, especialmente sobre las reglas
comunitarias de competencia y sobre las oportunidades existenteBe esta forma, las
informaciones sobre los programas y proyectos, disponibles en “Internet” y en las “Paginas
amarillas” del “Courrier”, reciben mas de 800 solicitudes al dia.

11.2.2.8 Cooperacién con Sudafrica

En 1997, se van a llevar a cabo dos importantes programas de desarrollo del sector privado
del Programa Europeo para la Reconstruccion y Desarrollo (PERD) para Sudafrica: el
Programa de Desarrollo de las Pequefias y Microempresas y el Programa de Desarrollo de
Comercio e Inversion. El primer programa consiste basicamente en el instrumento de
préstamos para Pequefias y Microempresas y en un Sistema de Pequefio y Microcrédito. El
segundo pretende crear un sector dinamico y exitoso de Pequefias, Medianas y
Microempresas, mejorando su competitividad internacional, especificamente para los
empresarios emergentes. Los beneficiarios previstos son las pequeiias y las microempresas,
anteriormente desfavorecidas, que recibiran formacién sobre los principios béasicos de la
competencia internacional para la exportacién. Este Programa de Desarrollo del Comercio y
la Inversién incluird formacién sobre competencia internacional, desarrollo de productos y
mercados para la exportacion y asociacion internacional. Las medidas del “Programa de
Asociacion Internacional” irdn dirigidas a las PYME de sectores de productos especificos,

gue recibirdn oportunidades para mejorar el nivel tecnoldgico. Esta prevista una serie de
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acciones: acciones de tipo INTERPRISE; conexion con BRE; un Forum Industrial, de
dimensiones regionales, y otras iniciativas hocen consonancia con el programa, como
estudios de investigacion, orientacién, viales, participacién en acciones de asociacion exterior
o participacion en acciones EUROPARTENARIAT.

En 1997, la Republica de Sudafrica y la Comunidad Europea acordaron un Programa
Indicativo Plurianual hasta finales de 1999 que se centra en apoyo al desarrollo del sector
privado.

12. CONSOLIDACION DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYME Y MEJORA DE SU ACCESO A
LA INVESTIGACION , LA INNOVACION Y LA FORMACION

La consolidacion de la competitividad es indispensable para que las PYME puedan hacer
frente a la creciente competencia, en el ambito de una economia que se mundializa de manera
paulatina y sufre profundos cambios impuestos por la aparicion de la sociedad de la
informacion y las exigencias en materia de medio ambiente y de calidad. Asimismo, exige
mejorar el acceso de las PYME a las actividades de IDT e innovacion. Las PYME también
tienen que innovar mas; integrar mejor las nuevas técnicas de comunicacion para que hasta las
mas alejadas puedan acceder rapido y a menor coste a los mercados mas distantes; y mejorar
la gestion de sus empresas reforzando la inversion en formacion profesional. Por ultimo, las
PYME tienen que integrar mejor la dimension medioambiental en sus métodos de fabricacion

y sus producto para satisfacer las exigencias del mercado.

12.1 Competitividad de las empresas

Fomento de la competitividad de la industria europea

En la Decision del Consejo de 25 de junio de 1996, relativa a la aplicacién de un programa de
medidas comunitarias de apoyo a la competitividad de la industria ed?gpsa establece

entre otras directrices la aplicacion de la Comunicacién de 1994 sobre competifivetad

las areas siguientes: inversiones inmateriales, cooperacion industrial, competencia y
modernizacién de la administracion, aparicion de la sociedad cognitiva (que impulsa la
formacion continua), desarrollo de la cooperacién industrial con terceros paises,
consolidacion de las relaciones con los Estados Unidos mediante el didlogo transatlantico y
normalizacion. En 1996 se adoptaron dos comunicaciones sectoriales sobre la industria textil
y de la confeccion y la industria quimica, respectivamente.

12.1.1 Industria textil y de la confeccion

La Comision adoptd en mayo de 1996 una Comunicacién sobre la competitividad de la
subcontratacion en la industria textil y de la confecE6érEn junio de 1996 organiz6 una
mesa redonda sobre dicha industria, que es un sector en el que predominan las PYME. La
mesa proporciond a los delegados de la federacidbn europea representativa del sector
(EURATEX), los lideres de las federaciones nacionales, los interlocutores sociales y los
representantes de los Estados miembros la oportunidad de debatir sus problemas con la
Comisién. Después de la mesa redonda, a iniciativa de la Comision, se crearon en junio de
1996 tres grupos de trabajo conjuntos, que se ocupan de fomentar la competitividad del sector
(innovacién, IDT, tecnologias de la informacion, empleo y formacién, ajuste estructural,
cooperacion industrial), asi como de la organizacién interna (asociacién entre empresas de la
UE, politica de ayudas estatales, mercado interior y comercio) y las relaciones exteriores

122 pecision 96/413/CE del Consejo de 25 de junio de 1996, DO L 167 de 6.7.1996, p. 55.
123 cOM (94) 319 de 14.9.1994.

124 com (96) 210 de 15.5.1996.
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(cooperacion industrial con terceros paises, acceso al mercado, aduanas y lucha contra el
fraude, y comercio exterior). El objetivo es mejorar el flujo de informacion entre la industria y

la Comision, sefalar los programas y medidas existentes para empresas del sector, asi como
las posibles iniciativas en su favor y la necesidad de una reorientacién para satisfacer las
necesidades de las empresas. Los grupos de trabajo conjuntos se ha reunido tres veces en
1996 y 1997. La Comisién prepara ahora una comunicacion sobre sus actividades.

12.1.2 Industria quimica

En abril de 1996 la Comisién publicé una Comunicacion sobre la politica de competitividad
industrial para la industria quimica europ®a que se elabordé consultando con los
representantes del sector. En ella se concretan una serie de actividades de refuerzo de la
competitividad, que llevaran a cabo la Comisién, la propia industria y los Estados miembros.
Las actividades se agrupan alrededor de las cuatro areas prioritarias de la Comunicacion:
mejora del marco juridico, basada en la consolidacion, actualizacion y simplificacion del
marco actual para sustancias y preparados quimicos, y aplicacion de un planteamiento sélido
para las futuras iniciativas de reglamentacion. Un ejemplo de tales actividades, de particular
importancia para las PYME, ¢ simplificacion de los procedimientos para la notificacién

de nuevas sustancias quimicas

12.2 Calidad y normalizacion
12.2.1 Politica de la Calidad

La encuesta Euromanagement (1993-1994) puso de relieve que, ante las presiones del
mercado en favor de la certificacion de los sistemas de calidad, las PYME tienen graves

dificultades para concretar y aplicar una planteamiento de la calidad adaptado a sus

necesidades (existencia en el mercado, mejora de su organizacion y de su competitividad).

La Comision se esforzé también en integrar la dimension PYME en su Politica Europea

de la Calidad, que tiene por objeto llevar el debate mas alla de la certificacion de los sistemas

de calidad, centrandolo en su aspecto de elemento de la estrategia global de las empresas con
vistas a la mejora continua de su competitividad.

Asi pues, dentro de esta politica la Comision respalda dos iniciativas especificas: el Premio
Europeo de la Calidad para PYME y un proyecto de calidad de las Eurocamaras.

La EFQM (European Foundation for Quality Managemgny la EOQ European
Organisation for Quality crearon el Premio Europeo de la Calidad para PYMEcuya 12
edicion tuvo lugar en 1997, basandose en el Premio Europeo de la Calidad instituido en 1992.
Este premio propone un modelo de excelencia para la gestion de la calidad y una metodologia
de autoevaluacion a partir de él, con vistas a facilitar la comprensién y la aplicacion de los
conceptos de la Calidad Total en las PYME. Asimismo, el premio tiene por objeto fomentar
la excelencia en gestién de la calidad y reconocerla, como mejor estrategia para mejorar la
competitividad de las PYME.

El proyecto de calidad de las Eurocamaragretende impulsar, con ayuda de la red de
Camaras de Comercio e Industria Europeas, una serie de campafias de sensibilizacién a la
calidad dirigidas a las PYME en el ambito de la aplicacién de las técnicas de evaluacion
comparativa. Se inscribe de manera mas general en la perspectiva de la creacién de una red
europea de evaluacion comparativa para empresas, y tiene por objeto crear condiciones
favorables para que las PYME puedan acceder a dicha red.

125 coMm (96) 187 de 30.04.1997.
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12.2.2 Normalizacién—certificacion

12.2.2.1 Campafa de sensibilizacion a la normalizacion

La politica europea de normalizacion constituyé el tema exclusivo de una campafa
promocional realizada por la red de Centros Europeos de Informacion Empresarial (CEIE) en
1995y 1996. Con este fin se celebraron 1 400 manifestaciones de diverso tipo y se publicaron
3 600 articulos en la prensa de todos los Estados miembros, que permitieron a las PYME
familiarizarse con las exigencias esenciales de seguridad y con las normas técnicas europeas.
La campafidlego directamente a mas de 300 000 PYMEjue recibieron informacion sobre
ambitos de elevado nivel técnico, como las directivas relativas a maquinas, equipos de
proteccion individual, compatibilidad electromagnética o baja tensién. Las actividades
consistieron en encuestas previas realizadas por los CEIE entre las empresas; jornadas de
informacion sobre las normas y normativas técnicas que deben cumplir las empresas para
obtener el “marcado CE”; la elaboracion y difusion de folletos, fichas practicas y programas
informaticos para orientar a los empresarios en sus actividades; y la promocion del servicio de
asesor/interfaz que desempeiian los CEIE entre los empresarios locales, instituciones
comunitarias y organismos nacionales que intervienen en la aplicacion de las directivas
comunitarias.

12.2.2.2 NORMAPME

Con el fin de permitir una mejor participaciéon de las PYME en el proceso europeo de
normalizacion, especialmente en los trabajos del CEN (Comité Europeo de
Normalizacién)/CENELEC (Comité Europeo de Normalizacién Electrotécnica), la Comision
apoyola creacion de NORMAPME, la Asociacion europea de la artesania y las PYME

para la normalizacion. La integracion de las PYME en este &mbito es de importancia crucial

ya que las instituciones europeas de normalizacion aprueban cada afio cerca de 700 normas.
Estas, que en principio tienen caracter voluntario, se dirigen a todas las empresas
comunitarias con independencia de que exporten 0 no exporten. Las normas nacionales
desfasadas tienen también que abandonarse. Sin embargo, la mayor parte de las veces no se
consulta a las PYME a la hora de su elaboracion. De ahi la necesidad de un organismo como
NORMAPME. Los afios 1995 y 1996 fueron los del comienzo de las actividades de
NORMAPME, que se constituyd como asociacion sin fines lucrativos de derecho belga. Sus
actividades se concentraron en los ambitos siguientes: campafia de visibilidad sobre la
normalizacion en cooperacién con el CEN y los servicios de politica industrial, constitucion
de documentacion y un banco de datos, y creacion de una red de expertos. Ademas,
NORMAPME se hizo miembro asociado del CEN.

Habida cuenta de los resultados de la encuesta Eurobarometro, los organismos europeos de
normalizacion firmaron un “memorandum de acuerdo” con la Comision para dar mayor
resonancia a sus actividades. Sobre esta base, se realizaron diversas actuaciones en estrecha
cooperacion con las PYME (NORMAPME) y los CEIE. Una de ellas, que beneficiara sobre
todo a las PYME, es la creaciéon de un mecanismo de informacién y participacion a través de
Internet (proyecto INES).
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12.3 Investigacion y desarrollo tecnolégico

La tecnologia es uno de los factores principales para que empresas de todo tipo y tamafio
adquieran una ventaja competitiva. Sin embargo, puede resultarles dificil realizar
investigacion y desarrollo tecnolégico (IDT) por sus propios medios. La cooperacién entre
empresas y centros de investigacion es una soluciébn que permite compartir recursos y
capacidades complementarias.

Los programas de IDT de la UE permiten la cooperacion entre socios de diversos paises,
creando lazos entre las diferentes comunidades nacionales de investigacion y las empresas. El
4° Programa marco comunitario de IDT (IV PWNP cubre todas las actividades de IDT
financiadas por la UE (13 000 millones de ecus para el periodo 1994-1998) y tiene tres
objetivos principales: aumentar la competitividad de la industria europea, mejorar la calidad
de vida en Europa, y prestar apoyo a otras politicas de la UE.

12.3.1 Participacion de las PYME en el 4° Programa marco de IDT de |al®JE

Ademas de contribuir decisivamente en la rapida evolucién de la economia europea, las
PYME favorecen, al actuar como subcontratistas, la competitividad de las grandes empresas.
Las PYME con alta tecnologia proporcionan un gran impulso a sectores en evolucion,

como el desarrollo de multimedia y programas informaticos, la biotecnologia y la
biomedicina o las tecnologias ambientale€n los EE.UU, las PYME generan el doble de
innovaciones por empleado y producen nuevos productos a razén de tres veces y media mas
por délar investido en investigacion que las grandes empresas.

Como consecuencia del Mercado Interior, muchas PYME de la UE se enfrentan a la creciente
internacionalizacién de sus mercados y a la aparicion de competidores extranjeros en los
mercados nacionales. EI componente tecnoldgico de productos y métodos de produccion es
también cada vez mayor, por lo que se ven abocadas a desarrollar nuevas tecnologias o tener
acceso a ellas para seguir siendo competitivesliante la participacion en los programas
comunitarios a costes compartidos de IDT, las PYME pueden internacionalizar su red

de socios empresariales y de investigacion, al tiempo que mejorar su base tecnolégica
compartiendo el esfuerzo o el acceso a los resultados de investigacion.

En un estudio realizado en 1994 se analizaron las necesidades y capacidades de IDT en
una muestra representativa de cerca de 2 millones de PYME industriales europeas

Las PYME se dividieron en tres grupos principales:

1. Generadoras de tecnologia (1-3%stas PYME realizan tanto investigacibn como
desarrollo, y disponen de una gran capacidad investigadora. Participan ampliamente en los
proyectos de investigacion financiados por la UE. Sin embargo, pueden necesitar asistencia
para que sus propuestas compitan en pie de igualdad con las de las grandes empresas.

126 DO L 126 de 18.5.1994, p.l.

127 En todos los programas de medidas especificas para las PYME pertenecientes al IV PM, estas se definen como las
empresas que cumplen los 3 criterios siguientes: disponer de menos de 500 empleados, un volumen de negocios
anual inferior a 38 millones de ecus y 1/3 de la empresa como maximo en manos de una entidad mayor que una
PYME (con arreglo a el volumen de negocios y el nUmero de empleados), a menos que se trate de un inversor
financiero, por ejemplo un banco o un inversor de riesgo. Tan solo en el programa especifico sobre tecnologias de la
informacién se aceptan empresas con un volumen de negocios de hasta 50 millones de ecus, dado el alto valor
afiadido de las que operan en este campo. No obstante, esta definicion es provisional y se aplicara durante un periodo
transitorio en el campo de la investigacion. Se substituird, en principio, antes del 31.12.1997 de conformidad con la
Recomendacion de la Comision de 3.4.1997, relativa a la definicion de PYME (DO L 107 de 30.04.1997, p. 4). En
este apartado no se aborda la participacion de las PYME en el programa comunitario Innovacion (véase 7.4.), que
corresponde a la Actividad Il de IVPM.

81



2. Usuarias precursoras de tecnologia (10%)YME tecnoldégicamente mas avanzadas que
la media del sector. Tienen identificadas sus necesidades de IDT, pero sus capacidades de
investigacibn son minimas o inexistentes, por lo que suelen subcontratarla a terceros.
Desempefian un papel crucial al difundir la innovacion tecnoldgica y adaptarla a las
empresas de nivel tecnoldgico medio/bajo.

3. Usuarias-seguidoras de tecnologia (90%in su gran mayoria, las PYME de la UE sélo se
interesan por los resultados finales de IDT. Tienen poca o ninguna necesidad de investigar
y no invierten sus beneficios, ganados arduamente, en aventurados proyectos a largo plazo.

12.3.1.1 Medidas de estimulacion tecnoldgica en favor de las PYME

Una de las prioridades del IV PM, comun a todos los programas especificos de IDT, es
estimular y facilitar la participacion de las PYME. En diez de estos programas se han aplicado
una serie especial de acciones, denominatkdidas de estimulacion tecnoldgica en favor

de las PYME (TSME). En otros programas se han llevado a cabo también nuevos tipos de

proyectos y tareas con la finalidad de solucionar los problemas especificos de las PYME.

CONTENIDO Y APLICACION

Las TSME, implementadas en el 4° Programa marco de IDT, se basan en la experiencia del
programa BRITE-EURAM. Amplian el sistema de CRAFT a otros nueve programas de
investigacion con actividades en los ambitos de las ciencias de la vida, la energia, el
transporte y el medio ambiente. Han sido concebidas para superar los problemas que afrontan
las PYME cuando preparan sus propuestas, a saber: acceso a la informacion sobre los
programas de la UE, busqueda de socios adecuados, definicion de las necesidades de IDT y
demostracion de la viabilidad de los proyectos antes de destinar los fondos. Aspiran a
fomentar y facilitar la participacion de las PYME en los programas comunitarios de IDT y, en
particular, las PYME generadoras de tecnologia y las PYME “usuarias-precursoras”.

Las TSME son de dos tipos:

1. Primas Exploratorias.Las PYME de diferentes Estados miembros con un proyecto comun
de IDT pueden, a partir de un esbozo del futuro proyecto, recibir financiacién (el 75% de
los costes totales, con un maximo de 45.000 ecus) para elaborar una propuesta completa
y/o realizar un estudio de viabilidad. Esta primera fase es facultativa y su duraciéon no
puede sobrepasar 12 meses.

2. Investigacion Cooperativa (CRAFJ Este tipo de proyecto esta concebido especialmente
para PYME “usuarias-precursoras” de tecnologia y les permiten encargar a terceros
(denominados ejecutores de la IDT) las tareas de investigacion. Los resultados seran
integramente propiedad de las PYME. La Comision participa en los costes de investigacion
de las PYME financiando el 50% de los costes totales hasta un maximo de 500 000 ecus.
Los proyectos CRAFT han de tener una duracién de 1 a 2 afios. Todos los proyectos
financiados por la UE deben ser innovadores y precompetitivos, por lo que requieren un
esfuerzo de desarrollo suplementario entre la realizacién del proyecto y la comercializacion
del producto o servicio resultante de la investigacion. Una novedad respecto del esquema
original de CRAFT es que las empresas grandes o los organismos publicos pueden
participar en los proyectos financiando hasta un sexto de los costes, lo que facilita la
cooperacion entre las PYME y los usuarios privados o publicos.
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Este procedimiento en dos etapas no solo beneficia a las PYME del tipo CRAFT, sino

gue también tiene especial interés para las PYME con capacidad investigadoran
particular las generadoras de tecnologia. Estas pueden beneficiarse de una prima exploratoria
e incrementar sus posibilidades de éxito cuando preselRtegectos de investigacion
colaborativg que es la modalidad tradicional de proyectos en los programas comunitarios de
IDT, en los cuales se asociaran a menudo con grandes empresas, universidades y centros de
investigacién para competir con proyectos similares.

Las TSME se caracterizan también por la creacién de una petglrédad de coordinacion

PYME, cuya responsabilidad es la coordinacién de la aplicacion de las TSME en los 10
programas de investigacion mencionados, gestitmared CRAFT de Puntos Focales
Nacionalesy establecer vinculos con otras medidas de la UE destinadas a PYME. Esta
unidad constituyaina primera ventanilla en la que se reciben y se tramitan todas las
propuestas Se ha creadain Unico paquete informativo para los 10 programas y los
formularios de presentacién de propuestas estan normalizados con lo sjogpbkkcan los
tramites de presentacion.Las TSME se ejecutan a través de convocatorias de propuestas
abiertas que se publicaron en diciembre de 1994 y concluiran en abril de 1998. Las propuestas
pueden presentarse de manera ininterrumpida y se evallan trimestralmente. La rapidez en la
gestion interna de la Unidad de coordinacién PYME permitira informar a los participantes
sobre el resultado de las propuestas en el plazo de 3 meses después de su presentacion.

ACTIVIDADES DE INFORMACION Y DE AYUDA

La Comunicacion de la Comision sobre el Programa integrado en favor de las PYME resalto
la necesidad de realizar actividades de informacion y concienciacion, asi como de
coordinacién de las redes de apoyo, para facilitar y estimular la participacion de las PYME en
el programa marco de IDT.

Para participar en los programas comunitarios de IDT es necesario que la propuesta sea
presentada al menos por dos socios extranjeros. Con el fin de ayudar a las PYME en este
momento crucial y proporcionarles informacion, se creRéal CRAFT de Puntos Focales
Nacionales A este efecto, se pidi6 a los Estados miembros y a los Estados asociados que
propusieran organismos con los recursos y cualificaciones adecuados para formar una red que
proporcionase una buena cobertura tematica y geografica en cada uno de ellos. Dichas
organismos informan y ayudan a las PYME a buscar socios 0 a preparar las propuestas. Las
PYME interesadas en la presentacion de un proyecto pueden también buscar socios utilizando
las "manifestaciones de interés" disponibles en el servidor telematico ARCADE o
consultando CORDIS, la base de datos de “socios de IDT".

Ademas, los Euro Info Centres (EIC), en su calidad de “primera ventanilla”, han
proporcionado informacion sobre las TSME; en particular, se animo6 a algunos de ellos a
trabajar junto a los miembros de la red CRAFT. Por otra parte, la Direcciéon General de
Politica de la empresa organiz6 en diciembre de 1997 un curso de formacion conjunto para
los EIC, puntos CRAFT y Centros de Enlace Innovacion. Entre otros asuntos, estudiaron
métodos para que las jornadas informativas sobre los programas de I+D resulten mas
atractivas a las PYME.

La experiencia del Il PM muestra que la realizacion sistematica de Acciones multinacionales
de informacién y asistencia dirigidas a las PYME, en una o varia areas de investigacion y/o
sectores industriales, facilitan el establecimiento de asociaciones

83



transnacionales y son una manera eficaz de promover la participacion de estas empresas en las
TSME. Dichas actuaciones constan de cuatro etapas basicas (inspiradas en la metodologia del
programa Euromanagement): difusién de la informacion sobre las TSME, evaluacién de las
PYME en relacién con los proyectos financiados por la UE, negociacion de los resultados de
las “manifestaciones de interés” para formar consorcios transnacionales y asistencia en la
preparacion de las propuestas de proyectos.

A fin de poner en marcha las TSME en 1985 diversos servicios de la Comisién realizaron

tres acciones multinacionales de informacion y asistencigcon una financiacion
comunitaria por valor de 5 millones de ecus), coordinadas por los servicios competentes en
materia de investigacion. En ellas participaron respectivamente cerca de 50 consultores
privados, especializados en la evaluacion de las necesidades tecnoldgicas de las PYME
(Euromanagement Il); los 20 miembros de la red CRAFT de Puntos Focales Nacionales; y 17
federaciones industriales europeas (CECIMO, ORGALIME, FEFAC, etc.). Como
consecuencia de dichas actuaciorigs000 PYME recibieron informacién y otras 2 000

fueron evaluadas. Ninguna de ellas habia participado hasta entonces en los programas
comunitarios de IDT. De todas las propuestas presentadas en el primer afio del IV PM para
las TSME, aproximadamente el 40% resultd de las mencionadas acciones. En 1996 se
pusieron en marcha otras acciones de este género, que supusieron una financiaciéon
comunitaria de 4,5 millones de ecus. En ellas participaron principalmente la red CRAFT de
Puntos Focales Nacionales, pero también los Centros de Enlace Innovacion, los Euro Info
Centres y otros intermediarios.

Las acciones de informacién y concienciacion supusieron también la celebracion de
encuentros. En la%primeras jornadas tecnolégicas de las PYME", que se celebraron en
Bruselas el mes de octubre de 1996, se reunieron 850 participantes de 21 paises europeos e
Israel, en su mayoria PYME (35%) e intermediarios (30%). Los participantes tuvieron la
oportunidad de encontrarse con los funcionarios de la Comisién encargados de los programas
especificos de IDT, asi como de examinar las oportunidades disponibles en su campo.

Como consecuencia de todas estas acci@esimero de propuestas presentadas para las
TSME aumentd considerablemente a finales de 1996, con la particularidad de que el
75% de las PYME patrticipantes lo hacian por primera vez.

RESULTADOS A MEDIO PLAZO

El analisis de la participacion en anteriores programas marco de la UE (lll PM)
muestra que las PYME prefieren los programas de caracter industrial, como Brite—
EuRam (tecnologias industriales y de los materiales) o ESPRIT (tecnologias de la
informacion), a los mas orientados hacia la investigacion fundamental. El cuadro siguiente
muestra el numero de contratos firmados con PYME en el Illl PM y el IV PM (hasta el
31.12.1996).
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Participacion de PYME por tipo del proyecto en el lll PMy el IV PM desde 1994 a 1996
Numero de PYME que han firmado un contrato con la Comision entre el 1.1.1995 y el 31.12.1996)

Participaciones de PYME **
Fase Proyectos de | Proyectos de
Programa exploratoria inveystigaqién Inveystigacién TOTAL
cooperativa | colaborativa

Tecnologias industriales 704 498 836 2038
Ciencias de la vida 169 26 261 456
Medio ambiente 33 - 114 147
Energia no nuclear* 2 - 304 306
Transporte 70 N/A 547 617
Telematica N/A N/A 459 459
ACTS N/A N/A 437 437
ESPRIT 105 6 868 979
TOTAL PM IV 1083 530 3826 5439
(1994 hasta 1996)
TOTAL PM 1II 1572 1203 3501 6276
(1991-1994)
*S6lo elemento de IDT (JOULE) **Empresas con menos de 250 empleados. N/A = no aplicable

En el 3er. Programa marco (Illl PM), que abarca el periodo comprendido entre 1991 y
1994, participaron 6 000 PYME, de las cuales mas del 50% eran generadoras de tecnologia
gue concurrian a proyectos de investigacion colaborativa. No obstante, la accion piloto
CRAFT (Programa de investigacion cooperativa en tecnologia) del programa Brite—Euram se
dirigio especificamente a las PYME “usuarias-precursoras” de tecnologifinanciacion
comunitaria para proyectos de CRAFT se elevo a cerca de 70 millones de ecus y
permitid la participacion de 1200 PYME aproximadamente ascendiendo del 25% al

55%.

En el IV PM, un primer resultado importante es el aumento gattcipacion de las PYME

en proyectos de investigacion cooperativa: cerca de 3 8@ los dos primeros afios (1995—

96). Esta cifra iguala la participacion alcanzada en los cuatro afios del programa anterior.
Principalmente, es el resultado de una mejor oferta de informacion, mas dirigida, y de la
facilidad de acceso que proporcionan las TSME. Los gréaficos siguientes muestran que debe
atribuirse a las PYME el aumento, entre el Il PM y el IV PM, del porcentaje total de
empresas (del 35% al 40%).
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Participacion en el Ill PM e IV por tipo de organizacion

i
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Debe atribuirse a las PYME el aumento, entre el Il PM y el IV PM, del porcentaje total

de empresas (del 35% al 40%)

Tres programas (Tecnologias industriales y de los materiales, ESPRIT —tecnologias de la
informacion— y Transporteguponen el 66% de toda la financiacion destinada a PYME y

el 67% de su participacién total Sin embargoen el IV PM su participacion se distribuye

de un modo mas uniforme entre todos los programas que con respecto al Ill PMEs
también interesante observar que las PYME constituyen la mayoria (53%) de los
coordinadores de los proyectos industriales.

Evolucion del porcentaje de financiacion concedido a PYME
entre los programas del lll PM vy el IV PM

Financiacién comunitaria a las PYME por
programa del IV PMde 1994 a 1996
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En el IV PM la participacion de las PYME se distribuye de un modo mas uniforme entre
todos los programas que con respecto al Il PM

Las TSME esta empezando a dar fruto, apesar de que llevé algun tiempo establecer la red
CRAFT vy difundir la informacion sobre las nuevas medidas de apoyo a la PYME. Las 668
primas para la fase exploratoria concedidas hasta ahora han permitido que 1500 PYME
preparen sus propuestas con un socio extranjero, al tiempo que cerca de 1 000 mas, “usuarias-
precursoras” principales de tecnologia, participan ya en 143 proyectos de investigacion de
tipo CRAFT. De nuevo, estas cifras coinciden con las observadas durante los cuatro afios del
anterior programa marc&l Programa sobre tecnologias industriales y de los materiales

es el que atrajo la mayor parte de las propuestas, pero otros programas de investigacion
(Agricultura y Pesca, Biomedicina y Sanidad, Transporte) cada vez concitan las
propuestas de un nimero mayor de PYME.
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Medidas de estimulacion tecnoldgica para las PYME:
Presentacion y seleccién de proyectos en el IV PM de 1994 a 1996

Tipo de proyecto Fase exploratoria Investigacion cooperativa
%CRAFT)
Programa Proyectos | Contratos (1) Proyectos | Contratos (1)
presentados presentados

BRITE-EURAM III 873 422 263 119
SMT 81 30 9 4
BIOMED I 77 33 - -
BIOTECNOLOGIAS 42 17 No aplicable
FAIR 247 87 25 14
MEDIO AMBIENTE 55 17 9 5
MAST Il 37 13 - -
JOULE 38 17 1 1
TRANSPORTE 59 32 No aplicable
ESPRIT 95 45 6 1
TOTAL IV PM 1604 713 313 144
(1994 a 1996)
TOTAL Il PM 885 391 331 172
(1991-1994)

(1) Incluidos los contratos en negociacion hasta febrero de 1997

El porcentaje de éxito de las PYME en las TSME es relativamente alto, a pesar de que el
75% participan por primera vez.

El andlisis de la participacion de PYME demuestra que:

Han participado en las convocatorias de propuestas para TSMEproximadamente

5200 PYME, de las cuales 2500 recibieron financiacionSi las PYME no
seleccionadas han presentado una propuesta interesante (segun el informe de evaluacion),
se les anima a mejorarla y volver a presentarla.

Por término medio, la participacién en un proyecto CRAFT de 700 000 ecus (con una
media de 7 socios), tan sélo representa una inversion propia de 50 000 ecus por PYME.

Las pequefias empresas (menos de 50 empleados) constituyen la mayoria de los
participantes (el 70% de las subvenciones seleccionadas para la fase exploratoria y el
46% de los proyectos CRAFT, totalizan el 60% de todas las TSME). Las empresas de
sectores mas tradicionales, como produccién alimentaria, construccion, mineria, textil o
madera representan el 40% de los participantes e integran la mayor parte del 6%
perteneciente a la categoria de 250-500 empleados.

» Aproximadamente €l8% de las PYME vienen de los cuatro “paises de la cohesiéon”

(Espafia, Portugal, Grecia e Irlanda), porcentaje que sobrepasa su participacion media en
los proyectos de la UE. Dicha participacion muestra una estructura industrial basada en
unidades mas pequefias y sectores menos avanzados. Sin embargo, tres de los grandes
paises industrializados de la UE (Alemania, Francia y Gran Bretafia) representan cerca del
50% de todas las PYME participantes.

87



» Las PYME que participan por primera vez representan el 75% de la participacion en
primas de la fase exploratoria o proyectos CRAFT. Las TSME, por lo tanto,
permitieron que cerca de 1900 PYME patrticiparan por primera vez en los programas
dela UE en IDT.

Medidas de estimulacion tecnoldgica para las PYME:

Distribucién de la participacién en proyectos por tamafio
enel IV PMde 1994 a 1996,

Tipo de proyecto Fase exploratoria Investigacion cooperativa
(excluidos los ejecutores de IDT)
(CRAFT)

Tamano de las PYME | Presentados Contratasg Presentados Contratos
(por numero de empleados

<50 2353 1041 1057 464
50 a 100 377 206 327 171
100 a 250 343 191 356 206
250 a 500 114 52 144 87
> 500 2 2 138 75
TOTAL 3189 1492 2022 1003

(1) Incluidos los contratos en negociacion hasta febrero de 1997

Los primeros proyectos seleccionados y financiados en 1993 con el esquema original CRAFT
tocan a su fin. Los proyectos seleccionados pertenecen a muchos sectores industriales, desde
los muy tradicionales a los mas avanzados. Diez de ellos se relacionan en una publicacion,
disponible en todos los Puntos Focales Nacionales CRAFT y en la pagina Web dedicada a las
PYME (http://www.cordis.lu/sme/home.html).

La mayoria de los participantes (el 70%) en los primeros proyectos CRAFT que comenzaron
en 1993 mencionaron que su motivacién principal era la mejora tanto de su base tecnoldgica
como de la internacionalizacion de sus contactos. Otros beneficios de su participacién en los
proyectos CRAFT son los siguientes:

» mejora de la competitividad gracias a la mayor tecnologia de sus procesos y productos

e mejor conocimiento de sus competidores, asi como de sus proveedores y usuarios, y
desarrollo de redes de IDT

e acceso a métodos y productos que cumplen las normas ISO y las normas europeas
(CEN/CENELEC)

» obtener el reconocimiento como una empresa que ejecuta IDT con el nivel de calidad de
los proyectos UE.

Las TSME vy, en especial, el sistema CRAFT desempefian un papel fundamental en la IDT
comunitaria. Las PYME europeas podran desde ahora acceder con mas facilidad que nunca a
las ayudas para IDT e innovacion.

12.3.1.2 Otras medidas del IV PM para las PYME

Ademas de las TSME, que son comunes a diversos programas y se coordinan entre ellos,
muchos programas tienen especial interés para las PYME.
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Proyectos de demostracién en Ciencias de la vida

Los tres programas especificos en el area de Ciencias de la vida (Agricultura y Pesca — FAIR,
Biotecnologia — BIOTECH, y Biomedicina y Sanidad — BIOMED) financian proyectos de
demostracion concebidos para la explotacién y difusiéon de nuevas tecnologias. Hasta el 6%
de los presupuestos de dichos programas estd destinado a proyectos que demuestren la
viabilidad de una nueva tecnologia, la eliminacién de los obstaculos a su comercializacion y
fomenten el conocimiento de sus beneficios econémicos, sociales o sanitarios. Partiendo del
principio de “ver para creer”, los proyectos de demostracion marcan una ruptura significativa
con la cultura de los proyectos de IDT tradicionales puesto que su finalidad es utilizar los
conocimientos existentes para mostrar la aplicacion concreta de una tecnologia o aparato
nuevos.

La financiacion de la UE se proporciona de igual modo que en los proyectos de investigacion
de costes compartidos, durante un periodo de dos a cuatro afios.

Si bien los proyectos de demostracion no se dirigen directamente a las PYME, éstas
representan por término medio el 25% de los proponentes seleccionados

PYME en la 12 convocatoria de propuestas para proyectos de demostracion
en Ciencias de la vida

NuUmero total Namero total % de PYMEproponentes
PROGRAMA de propuestas de proponentes
BIOMED 46 332 16%
FAIR 25 130 39%
BIOTECH 13 79 25%
Proyectos 20 100 25%
seleccionados

Programa de IDT para el transporte

En diciembre de 1994 el Consejo aprobd un programa especifico de investigacion, desarrollo
tecnolégico y demostracién en el campo del transporte para el periodo 199%21€688
conformidad con el Cuarto programa marco de IDT. A fin de fomentar la movilidad
sostenible de personas y mercancias, el programa aspira a contribuir al desarrollo, integraciéon
y gestidn de un sistema de transporte que sea mas eficiente, seguro y compatible con el medio
ambiente y la calidad de vida. Tiene asignado un presupuesto de 256 millones de ecus y se
han publicado de diciembre de 1994 a marzo de 1997 tres convocatorias de projrektas.
primera y la segunda convocatorias de propuestas, las PYME englobaron el 35% de las
propuestas.El nimero total de contratistas es 1 294, de los cuales 392, es decir el 30%, son
PYME.

Elementos de demostracién del Programa de energia no nuclear - THERMIE

Uno de los pilares de la politica energética europea es el programa THERMIE (566 millones
de ecus para el periodo 1995-1998), que forma parte del 4° Programa marco de IDT de la UE.
Proporciona ayuda financiera a proyectos en tecnologias energéticas innovadoras (Tipo A) y a
actividades complementarias (Tipo B). THERMIE también dispone de TSME.

Por lo que se refiere a las actuaciones de Tipo A no se dispone de cifras exactas sobre la
participacion de las PYME. Una evaluacion cualitativa arroja participacion total como

128 pO L 361 de 31.12.1994, p. 56.
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coordinadores en cerca del 65% de los proyectos propuestos, pero de apenas el 20% de
los proyectos seleccionados

Es necesario aun hacer un gran esfuerzo para ayudar a que las PYME presenten
propuestas de calidadgue es el principal objetivo de las actividades emprendidas dentro de
las TSME.

El cuadro siguiente muestra el numero de actuaciones (de Tipo B) y el presupuesto para
medidas de estimulacion tecnoldgica para las PYME entre 1995 y 1996.

Actividades de THERMIE para estimulacién tecnolégica de las PYME (Tipo B)

Ano Ndmero actividades Apoyo de THERMIE
seleccionadas (millones de ecus)

1995 40 4,00

1996 22 2,05

A fin de difundir mejor los instrumentos dirigidos especificamente a las PYME, en la
convocatoria abierta de propuestas para 1997 se prepard un prospecto que circulara
ampliamente a través de las redes siguientes: Organizaciones para la promocion de
tecnologias energéticas (OPET), Puntos Focales Nacionales CRAFT y Euro Info Centres. El
objetivo es atraer la atencion de las PYME sobre la posibilidad de recibir ayuda de la UE para
realizar estudios de viabilidad, como fase previa a la presentaciéon de una propuesta de Tipo
A. Los servicios de la Comisién ofrecen una evaluacion previa para ayudar a las PYME a
orientar mejor su propuesta.

Los programas del IV PM sobre innovacion y tecnologias de la informacion se abordan en los
capitulos siguientes.

Mejores experiencias y acciones para nuevos usuarios de ESPRIT
Véase el punto 7.5.1. sobre el programa de Tecnologia de la Informacion.

12.3.1.3 Quinto Programa Marco (1998-2002)

La Comision adopt6 el 30 de abril de 1997 una “propuesta relativa al quinto programa marco
de la Comunidad Europea para acciones de investigacion, desarrollo tecnolégico y
demostracién (1998-2002y que reconoceun nuevo enfoque de la investigacion
comunitaria, basado en la simplificacionde los mecanismos de decisién y funcionamiento

asi como era concentracion de las medidas y de los temaési pues, la propuesta incluye

tres programas “teméticos” y tres programas “horizontales”. Teniendo en cuenta la
importancia de las PYME como vectores y agentes de la innovacion, que es el elemento clave
de la competitividad industrial, y sobre la base de la experiencia del Cuarto Programa Marco,
se introdujo un programa horizontal especifico denominado“innovar y facilitar la
participacion de las PYME". Tiene por objeto facilitar el acceso de las PYME a las
tecnologias avanzadas y a las posibilidades que ofrecen los programas de investigacion de la
Union, en particular, para facilitar la explotacién de los resultados de la investigacion y
favorecer la aparicion de empresas innovadoras. Las PYME podran beneficiarse no sélo de
este programa especifico “Innovar y facilitar la participacién de las PYME"(en concreto,
gracias a la creacion de uneentanilla Unica para el conjunto de los programasde
investigacion de la Comision Europea, destinada a la presentacion de proyectos especificos de
las PYME), sino también de las actuaciones que se les destinan en otros programas (primas
para la fase exploratoria y proyectos de “investigacion cooperativa’ de CRAFT).

129 com (97) 142 final de 30.04.1997.
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12.4 Innovacion
Programa de innovacion y transferencia de tecnologia

El Programa Innovacidf® (312 millones de ecus para el periodo 1995-1998) corresponde a
la tercera Actividad del IV Programa Marco de IDT e integra las acciones de difusion y
optimizacién de los resultados de la investigacién. Tiene por objeto ayudar a la industria
europea a aumentar su competitividad, sacando el major partido posible de las tecnologias y
técnicas disponibles.

Adopta un nuevo enfoque global del fomento de la innovacién con tres objetivos

interdependientes: promover un entorno favorable a la innovacion y a la absorcion de nuevas
tecnologias por las empresas; estimular la creacion de un espacio europeo abierto a la difusion
de las tecnologias y los conocimientos; suministrar a dicho espacio las tecnologias adecuadas.

Las actividades del programa relacionadas con las PYME se articulan entorno a las lineas de
actuacion siguientes:

a) Observatorio Europeo de la Innovaciois!

El Observatorio Europeo de la Innovacion pretereferzar la base de conocimientos sobre

los resultados de las empresas, en particular de las PYMHas politicas publicas y la
infraestructura de los servicios de apoyo a la innovacién. De los proyectos mas importantes en
curso, se pueden citar los siguientes:

— La Encuesta de la Innovacion Comunitarig un proyecto realizado conjuntamente con
EUROSTAT, consistid en sondear a 44 000 empresas de 13 paises, en su mayor parte
PYME, con un cuestionario armonizado que permiti6 a EUROSTAT crear una base de
datos Unica. Los resultados se presentaron en una conferencia internacional en el mes de
mayo de 1996 en Luxemburgo.

— Una encuesta sobre la importancia europedas nuevas empresas de alta tecnologya
sobre las principales caracteristicas de las empresas de crecimiento rapido.

— Un estudio para determinar las metodologiasldsificacion de las PYMEsegun criterios
basados en su capacidad de innovacion.

b) Promocion de las Técnicas de Gestion de la Innovacién

Esta accidn tiene por objeto apoyar los esfuerzos de organismos nacionales y regionales, tanto
del sector publico como del privado, con el fin de intensificar la utilizacién de métodos de
gestion modernos para las PYME. Los 30 proyectos en curso comprenden actividades en los
ambitos regional y nacional de sensibilizacion a la utilizacion eficaz de las técnicas de gestion
de la innovacion, consistentes en el intercambio de experiencia y la difusién de las mejores
practicas. Suponen también efectuar comisiones de asesoramiento en innovacion entre mas de
1 000 PYME en Europa, después de las cuales las empresas elaboran un plan de accion para
integrar las técnicas de gestion convenientes en su estrategia global de innovacion.

c) Premio Europeo de Disefo

Pretende demostrar el crucial papel que tiene el disefio para las PYME en el proceso de
innovacion, asi como su rentabilidad y su importante contribucion a la consecucion del éxito
industrial. Aproximadamente 400 PYME presentaron su candidatura en la edicion de 1997.

130 Programa especifico para la difusion y optimizacion de los resultados de la investigacion, el desarrollo tecnolégico y
la demostracién (1994-1998), Decision del Consejo 94/917/CE de 15.12.1994, DO L 361 de 31.12.1994, p 101.

131 European Innovation Monitoring System (EIMS).
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Los premios se entregaron el 31 de enero de 1997, en una conferencia internacional que
reunio a todos los agentes del sector y a las PYME preseleccionadas.

d) Redes y servicios europeos de la innovacion

Esta linea de actuacién experimental, que se emprendié a finales de 1995, persigue los
objetivos siguientes:

— Prestar a las PYME servicios mas eficaces (integrados), favoreciendo la cooperacion activa
entre profesiones que hasta ahora han colaborado poco (por ejemplo: tecndlogos y
banqueros; promotores de innovaciones sociales y tecn6logos).

— Facilitar la armonizaciéon de las medidas publicas de apoyo (por ejemplo, cooperacién
entre los programa nacionales de fomento de la las estancias de jovenes investigadores en
PYME para facilitar la transferencia de tecnologia, especialmente para probar la viabilidad
de las colocaciones transnacionales).

— Interconectar las redes nacionales de prestadores de servicios para PYME (por ejemplo, de
interface universidad—industria) y reforzar asi la infraestructura europea de apoyo a las
empresas.

En la actualidad, se han seleccionado 23 redes que reagrupan alrededor de 150 organismos, de
las cuales una decena representan a PYME.

e) Proyectos de validacion y transferencia de tecnologia

La linea de actuacion “proyectos de validaciéon y transferencia de tecnologia” se dirige en
particular a las PYME, aunque no exclusivamente. Tiene por objeto proporcionar apoyo
comunitario a proyectos cuya finalidad sea, en funcion de las necesidades del mercado y de la
demanda social, validar los resultados de la investigacion o transferir tecnologia a nuevos
ambitos de aplicacion.

Se publicaron dos convocatorias de propuestas, el 15 de marzo de 1995 y el 15 de septiembre
de 1996, para un presupuesto de 70 millones de ecus. Se seleccionaron para la fase de
definicion 200 propuestas, de las cuales aproximadamente dos tercios llegaran a la fase de
demostracion con un apoyo comunitario que oscilar4 entre 500 000 ecus y 1,5 millones de
ecus.La participacion de las PYME en estas dos convocatorias fue muy buendlerece
destacarse algunos datos tanto sobre la participacién como sobre las propuestas seleccionadas:

— participan 920 entidades de las cuales el 47% son PYME
— las PYME coordinan alrededor del 60% de los proyectos
— en un 90% de los consorcios de proyecto hay al menos una PYME

La separacion de los proyectos en dos fases (definicion/viabilidad, y luego aplicacion tras
superar la fase de definicion) permite simplificar la propuesta inicial y reducir el esfuerzo

exigido al autor de la misma; de igual forma, los servicios de asistencia que se prestan a los
consorcios resultan especialmente Utiles para proyectos en los que participen muchas PYME.

f) Red de Centros de Enlace de la Innovacion

Los Centros de Enlace de la Innovacion (52 centros) asesoran —especialmente a las pequefias
empresas— en tecnologia e innovacion. También ayudan a las PYME a buscar tecnologias que
se adapten a sus necesidades y proporcionan asistencia para su explotaciéon, asi como
asesoramiento sobre los programas de IDT de la UE. Los Centros de Enlace son
independientes y reciben financiacion comunitaria (23 millones de ecus de un presupuesto

total de 43,5 millones de ecus) dentro del Programa Innovacion. Su objetivo fundamental es
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constituir un “polo” regional que de acceso a los conocimientos necesarios para respaldar las
actividades de explotacion, transferencia de tecnologia e innovacion de las PYME de la
region en cuestionProporcionan a las PYME una relacion directa con socios y
potenciales compradores de las tecnologias desarrolladas por ellas.

El personal de los Centros de Enlace de la Innovacién tiene experiencia empresarial y
tecnoldgica y se selecciona por su conocimiento profundo de las necesidades tecnoldgicas de
la industria local —especialmente las PYME—; su capacidad para aconsejar a organismos sobre
la transferencia de tecnologia, la innovacion y sus aspectos empresariales; su capacidad para
crear servicios que cubran las necesidades especificas del tejido industrial regional asi como
para ayudar a los organismos locales a competir mas eficazmente en los mercados de
exportacion; y finalmente, su conocimiento profundo de los programas de IDT de la UE.

Los Centros de Enlace pueden difundir, a través de la red, informacién sobre productos,

métodos y tecnologias innovadoras de las PYME vy ofrecer un servicio de “busqueda de

socios”. Ofrecen asimismo servicios de formacion y asesoramiento adaptados a cada region,
asi como de interconexién e intercambio de ideas (por ejemplo, los seminarios sobre gestion
de la calidad total, gestion del valor, patentes y derechos de la propiedad intelectual,

responsabilidad ambiental, etc.).

En 1995 y 1996 la red de Centros de Enlace de la Innovacion tuvo los resultados siguientes
asistencia en acuerdos de transferencia de tecnologia (381 acuerdos negociados y 108
firmados); organismos que recibieron ayuda para la preparacién de propuestas con vistas a los
programas de IDT de la UE (1 406 propuestas presentadas y 309 aprobaoasjp de
contactos con clientes, principalmente PYME: 39 337; numero de sesiones de ayuda a
clientes, principalmente PYME: 7 052.

g) Red OPET (Organizaciones de fomento de las tecnologias energéticas)

La OPET es unared (40 OPET, 4 millones de ecus durante 2 afios) del Programa Innovacion,
especializada en el fomento de tecnologias energéticas nuevas e innovadoras, que sustituye a
la antigua red OPET-THERMIE. Su objetivo es estimular la penetracion en el mercado de
tecnologias energéticas nuevas e innovadoras que den buenos resultados, en especial las
relacionadas con tecnologias demostradas en el programa de energia no nuclear (JOULE-
THERMIE). Las PYME son uno de los principales clientes de la red OPET, que tiene que ver
con la utilizaciéon racional de la energia en edificios, el transporte y la industria, asi como con
las fuentes de energia renovables y los combustibles fosiles.

Primer plan de accién para la innovacioén en Europa

El Primer plan de accidon para la innovacion en Europa, que la Comision aprobé el 20 de
noviembre de 1996, es consecuencia del amplio debate publico suscitado por la publicacién
del Libro verde de la Innovacién a finales de 1995, en el cual qued6 confirmado
holgadamente el diagndstico de la Comision sobre el déficit de innovacion de Europa. El plan
de accion responde también a la peticion del Consejo Europeo de Florencia (junio de 1996),
gue habia invitado a la Comisién a preparar un plan de medidas en materia de innovacién

Propone una serie de medidas, de ambito comunitario esencialmente, en torno a tres grandes
objetivos:

» fomentar una auténtica “cultura de la innovacion”
» crear un marco juridico, normativo y financiero propicio a la innovacion

* articular mejor la investigacion y la innovacion.
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El plan fue acogido favorablemente tanto por las instituciones europeas como por los agentes
socioeconomicos. En la primera fase de aplicacion, la Comision abordd entre otras cosas los
problemas de la proteccion de la propiedad intelectual (véase, por ejemplo, el Libro verde
sobre patentes), la financiacion de la innovacion, la educacion y la formacién (“Erasmus del
aprendizaje”, iniciativa “Aprender en la sociedad de la informacion”), y la gestion de la
innovacion en las empresas (sistemas de evaluacién comparativa). A finales de 1997 se hara
un primer balance de la aplicacién del plan.

12.5 Sociedad de la informacion

12.5.1 Programa de tecnologia de la informacion (TI)

El programa de tecnologia de la informacion, que sustituye al antiguo programa ESPRIT y

dispone de 2 065 millones de ecus para el periodo 1994-1998, abarca una amplia gama de
actividades de investigacién fundamental aplicada en las areas siguientes: tecnologias de
software, tecnologias de componentes y subsistemas, comercio electrénico, investigacion a
largo plazo, sistemas abiertos de microprocesadores, informatica y redes de alto rendimiento,
tecnologias para procesos empresariales, sistemas multimedia e integracion en la fabricacion.
Desempefia un papel esencial para las PYME que deseen llevar a cabo actividades de IDT en
tecnologias de la informacidn o tener acceso a los resultados de la tecnologia de vanguardia.

Durante los primeros dos afios (1995 y 1996) se pusieron en marcha 836 proyectos dotados
con 900 millones de ecus. Alrededor deD00 PYME participaron en proyectos de
investigacion de costes compartidospcupandose del 30% del trabajo de cada programa
aproximadamente. Cerca de 600 PYME mas participaron en las diversas medidas de
acompafamiento. Estas cifras sitian al Programa de Tl en los primeros lugares de los
programas comunitarios de I+Dagpnfirman el éxito de los esfuerzos para aumentar la
participacion de PYME.

Ademas de las medidas especificas de estimulo a las PYME del IV PM (subvenciones para la
fase exploratoria y CRAFT)enN el programa de Tl se han introducido nuevas medidas

tanto de contenido como de procedimiento (nuevos campos y procedimiento de solicitud

en dos etapas), para adaptarlo a las necesidades especificas de las PYNDichas
medidas han facilitado considerablemente la participacion de las PYME en sus
actividades

En lo referente al contenido, las medidas comprenden entre t@rasciativa europea de
software y sistemas (ESSI|)es decir, la promocién y difusién de las mejores practicas en
desarrollo de software, componentes microelectronicos y métodos de fabricacion basados en
TI; experiencias conlas actividades para nuevos usuarios de microelectrénica de
productos (FUSE); y la creacidon de centros de informacién y de ayuda para la transferencia
de tecnologia (en especial, en los campos de informatica de alto rendimiento, comercio
electrénico y automatizacion de procesos). Ademas, se ha fomentado vigorosamente la
cooperacion entre usuarios y proveedores de tecnologias especificas en el campo de la IDT
con lo que ha aumentado la colaboracion entre grandes empresas y PYME.

En particular, la Actividad para nuevos usuarios (FUSE) se dirige a todas las empresas
industriales que puedan beneficiarse de las nuevas aplicaciones de la microelectronica. Las
PYME son el principal beneficiario de esta iniciativa. Puesto que la transferencia de
conocimientos es un aspecto esencial de la FUSE, se cre6 una red de 26 nudos de
transferencia de tecnologia (NTT) para promover las ventajas de la microelectrénica entre las
empresas y proporcionarles informacién y asesoramiento.

El proyecto EUROPRACTICE, que esta estrechamente vinculado con la FUSE, se emprendio
en octubre de 1995 para ofrecer servicios basicos de bajo coste que ayuden a los usuarios de
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la microelectrénica a la absorcién de esta tecnologia. Entre dichos servicios cabe destacar los
de asesoramiento, formacién, herramientas de software, apoyo al disefio, creacion de
prototipos y produccién de bajo volumen.

En cuanto a los procedimientosg introdujo en muchos sectores del programa el
procedimiento de solicitud en dos etapas, que es muy beneficioso para las PYMEh una

primera etapa, la evaluaciéon se basa en la repercusién prevista de la propuesta en las
empresas. Esta primera evaluacién dura poco tiempo y sélo en caso de superarla se invita a
las empresas a presentar, en el plazo de dos meses, una propuesta completa con un esquema
detallado del enfoque de IDT y el programa de trabajo. Las PYME se benefician de este
planteamiento porque el esfuerzo de presentar una propuesta completa s6lo se acomete
después de pasar el primer “filtro”. Adem&® publican frecuentemente anuncios de
licitacidon (2 a 4 por afio) en fechas predeterminadasjue dan a las empresas la posibilidad

de planificar su participacion y disponer de varios meses para prepararse.

Los grupos de los Centros Europeos de Informacién Empresarial especializados en sociedad
de la informacion e 1+D participaron en la sensibilizacién de las PYME hacia estos programas
y les proporcionaron ayuda para que pudieran acceder a ellos.

En 1996 se organizaron, en colaboracion con el ISPO (Oficina de Proyectos de la Sociedad de
la Informacién) dosSemanas de sensibilizacion a la sociedad de la informacioayya
finalidad era informar a las PYME de las oportunidades que ésta ofrece y mostrar
aplicaciones y servicios de posible interés para sus actividades cotidianas. Durante la segunda
de estas semanas europeas, los Centros Europeos de Informacion Empresarial y otros
organismos organizaron actos en 6 paises no europeos (PECO y Tunez).

Los miembros de los CIE pertenecientes al grupo especializado en I+D siguieron organizando
actos de promocion. También participaron activamente en la promocién de los premios ITEA
(Premio Europeo de Tecnologia de la Informacion). Se insisti6 sobremanera en promover
nuevos programas, como la FUSE y las Mejores practicas de ESPRIT. Por lo que se refiere a
este ultimo, los miembros suecos del grupo dieron mayor cobertura a esta iniciativa en Suecia,
pais en el que estaba infravalorada. En respuesta a una peticién conjunta de la Comision, los
miembros de la red hicieron observaciones sobre la mejora de la repercusién de las jornadas
informativas en las PYME.

12.5.2 Programa de Tecnologias y servicios avanzados de comunicacion

Se tomaron tres medidas especificas en beneficio de las PYME en el programa comunitario
de IDT sobre Tecnologias y servicios avanzados de comunicacion (ACTS): para fomentar y
facilitar la participacion de la PYME en la IDT; para difundir la informacién entre las PYME

y contribuir a la absorcién de los nuevos servicios; y para facilitar el consenso sobre el acceso
de las PYME a sistemas electrénicos de comercio compatibles.

Mas del 25% de los participantes en este programa son PYMEEN la segunda
convocatoria de propuestas, publicada en 1995, se tomaron medidas especificas para fomentar
su participacion, que se intensificaran en la tercera convocatoria de 1997.

Al proyecto especifico SMARTS compete ahora dilatar la participacion de las PYME en las
actividades de difusion de la informacion y transferencia de tecnologia. Dicho proyecto
garantizard que por lo men8900 PYME europeas puedan acceder a la informacion a

los resultados a finales de 1998.

El desarrollo de tecnologias, sistemas y servicios de comercio electronico es una de las
caracteristicas principales del proyecto ACTS. Una “cadena de consenso” enlaza a mas de 20
proyectos de “conexidn de pequefias empresas y transacciones comerciales”. Proporciona

ademas contenido tecnoldgico al memorandum de acuerdo, que firmaron mas de 70 empresas
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importantes, sobre éhcceso abierto al comercio electronico para las PYME europeas”.

Dicho memorandum proporciona un marco juridico abierto para los acuerdos industriales
sobre interoperabilidad de los sistemas de transaccion, guias y autentificacion, asi como sobre
los derechos y responsabilidades en el comercio electronico.

12.5.3 Proyectos de desarrollo de multimedios

Se publicaron dos convocatorias de propuestas para proyectos de desarrollo de multimedios.
La primera, dentro dgirograma IMPACT 2, no favorecia expresamente la participacion de
PYME en equipos de desarrollo, aunque en la documentacién se les animaba a participar. Los
resultados fueron los siguientes: se recibieron 103 propuestas de 565 organismos, de los
cuales356 eran PYME de menos de 250 empleados (63%); recibieron apoyo 17 proyectos en
los que participaban 105 organismos, de los cuégesran PYME (64%).

La segunda, dentralel programa Info 2000, presentaba una ventaja concreta para las
pequefias empresas (menos de 50 empleados) y las regiones del Objetivo 1, merced al
aumento de la ayuda del 40% al 50%. Los resultados fueron los siguientes: se recibieron 477
propuestas de 2 428 organismos, de los cuales 1(@8%) eran pequefias empresas Yy

1653 (68%) eran PYME recibieron apoyo 80 proyectos en los que participaban 405
organismos, de los cuales 282%) eran pequefias empresas y 318 (78%) PYME.

12.5.4 Programa de aplicaciones telematicas (TAP)

En la Decisién del Consejo sobre el programa T#Be fij6 como objetivo destinar el 5%

del presupuesto del TAP para 1994-1998 a pequeilas y medianas empresas u
organismos(PYME/PMO con menos de 500 empleados). Por lo tanto, el programa TAP esta
por su propia naturaleza abierto a ellas. Los proyectos que respondian a la necesidad de una
mayor sensibilizacion y penetracion de la teleméatica en las PYME recibieron financiacion por
valor de 44,1 millones de ecus. En otros proyectos, mas del 50% de las entidades
participantes son PYME/PMO, que recibieron financiacién por valor de 32,4 millones de
ecus. Las PYME/PMO participan en mas del 95% de todos los proyectos de Teletogatica.
suma total de 76,5 millones de ecus corresponde al 13% de la financiacibn comunitaria
concedida a proyectos existentes y al 8,5% del conjunto del presupuesto TAP previsto.

El programa Telemética cumple actualmente los objetivos de participacion de
PYME/PMO.

12.6 Comercio electréonico

El comercio electrénico, impulsado por el espectacular progreso de la tecnologia de la
informacion y por la rapida difusion de Internet, presenta potencialidades enormes para los
consumidores y las empresas europeas, en especial para las PYME. Su propagacion también
tendra una considerable repercusion para la competitividad de Europa en los mercados
mundiales. No obstante, originard cambios estructurales profundos en la actividad empresarial
y en los mercados laborales.

El comercio electronico cubre actividades diversas tanto en bienes como en servicios, entre
las que cabe citar: contratacion electrénica de bienes y servicios, suministro en linea de
contenidos digitales, transferencias electronicas de fondos, negociacion electronica de valores
bursétiles, conocimientos de embarque electronicos, subastas comerciales, disefio e ingenieria
colaborativa, abastecimiento en linea, licitacion publica electrénica, comercializacién directa
al consumidor y servicios posventa.

132 pOL 334 de 22.12.1994, p. 1.
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La Comision adopt6é en abril de 1997 una Comunicacion sobre la Iniciativa europea de
comercio electronicg3 para fomentar su crecimiento tanto en la UE como en el mercado
mundial.

Sus aspectos fundamentales son los siguientes:

» Reforzar la confianza en el comercio electrénico transnacional, que es crucial para
avanzar en la supresién de las barreras comerciales y cumplir los compromisos
multilaterales, cada vez mas numerosos, adquiridos en la OMC, asi como por la aparicion
del delito informatico (por ejemplo, blanqueo electronico de dinero, pirateria informética
o violacién de la propiedad intelectualpebe animarse a las PYME en especial a
adoptar nuevos métodos, técnicas e innovaciones empresariales.

» Ofrecer la infraestructura necesaria, abordando los problemas de capacidad, coste,
interoperabilidad y sencillez de utilizacion. La Comision trabajara con los Estados
miembros de la UE, asi como con sus socios comerciales, por una aplicacion total y
puntual del Acuerdo de la OMC sobre telecomunicaciones béasicas, que entrara en vigor el
1 de enero de 1998 y contribuira considerablemente a la liberalizacién de
telecomunicaciones. Lo mismo se aplica al reciente Acuerdo sobre tecnologia de la
informacion (ITA), que prevée la eliminacion gradual de tarifas y de barreras no
arancelarias en productos de Tl, y a los Acuerdos de reconocimiento mutuo (MRA) sobre
evaluacion de conformidad. Segun su Comunicacién sobre “la cohesion y la sociedad de
la informacion®34, la Comisién aspira a que disminuyan las disparidades regionales
subsistentes en lo que toca a costes, calidad y accesibilidad a los servicios y la
infraestructura de comercio electrénico, para contribuir a la revitalizacion de las regiones
y a la renovacion y mantenimiento de los servicios locales. necesario que la
disponibilidad de la infraestructura de comercio electrénico sea general y a precio
atractivo para que las PYME puedan aprovechar plenamente las oportunidades.

La Comisién seguird un enfoque europeo coordinado para eliminar los estrangulamientos de
capacidad, a través de los programas de IDT en tecnologias de la informacién y la
comunicacion, incluidas las acciones previstas para el Quinto programa-marco y las Redes
transeuropeas. También facilitara la participacion activa de la industria y los organismos
publicos europeos en la toma de decisiones sobre la evolucidon de Internet.

La Comisién ha fomentado el consenso sobre normalizacion por rdedemorandum de
acuerdo sobre acceso abierto de las PYME europeas al comercio electrénicue
aspira a involucrar a la industria y los usuarios europeos en las tareas de normalizacion y
definicion de especificacioneSe tomaran medidas para responder mejor a las
necesidades de los usuarios, las PYME en especial, en esta materia.

» Simplificar la utilizacién.El objetivo es ofrecer soluciones sencillas para la realizacién
electrénica de cada etapa de la cadena de transaccién comercial, con el fin de
facilitar una amplia absorcion del comercio electronico, especialmente por las
PYME, y permitir que estas se inicien en la tecnologia, la utilicen y se mantengan al
dia. A este efecto, en los programas comunitarios de IDT se concede especial importancia
al comercio electrénico (se ha puesto en marcha ya una primera convocatoria de
propuestas dentro del programa ESPRIT). Es asimismo una de las actuaciones clave del
programa “Desarrollar una sociedad de la informacion accesible”.

133 CcoMm (97) 157 de 15.04.1997.

134 coMm (97) 7 de 22.1.1997.
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* Fomentar la cooperacion internacional en industria y tecnologia. Los proyectos se pondran
en marcha durante 1997 como parte del plan de accion de Praga, en el que participan
paises de Europa Central y Oriental, y en cooperacion con los paises mediterraneos no
comunitarios.La Comision también consolidard sus actividades de cooperacion
internacional en el campo del comercio electronico, promoviendo la realizacion de
proyectos piloto mundiales en el marco de colaboracién del “Mercado Mundial para
las PYME” del G7.

Crear un marco regulador favorable para las cuestiones de seguridad; derecho a la intimidad;
proteccion de los derechos de propiedad, en particular los de la propiedad intelectual y las
marcas registradas; proteccion del consumidor; y normas de contabilidad y fiscalizacion con
vistas a la neutralidad fiscal. Las medidas tomadas hasta hoy comprenden la Directiva
comunitaria sobre la proteccion de los datos persotaléa propuesta de directiva sobre un
mecanismo de transparencia, que tiene por objeto reducir el riesgo de que la aplicacion de
normas diferentes de un Estado miembro a otro restrinja la libre prestacion de los servicios de
la sociedad de la informacién; una Directiva sobre contratos a distancia que abarca las
transacciones electronicas; y varias directivas horizontales y sectoriales. Dentro del
seguimiento del Libro Verde sobre comunicaciones comerciales, la Comision presentara
propuestas detalladas. También presentara una propuesta de directiva sobre contratos de
servicios financieros a distancia y otra sobre la emisién de dinero electrénico. La Comision
trabajara por la ratificacion y aplicacion temprana de los tratados de la OMPI (Organizacién
Mundial de la Propiedad Intelectual), recientemente adoptados, sobre derechos de autor, y
sobre interpretaciones y ejecuciones y sobre fonogramas.

« Emprender iniciativas de educacion y formacion para las PYME las escuelas y las
autoridades locales dentro de los programas Socrates y Leonardo da Vinci, el plan de
accion “Aprender en la sociedad de la informaciéfy el programa ADAPT-BIS (nueva
secuencia de “Construir la sociedad de la informacion”).

Paracrear conciencia sobre las mejores practicas y fomentarlas entre las empresas,
PYME en particular, la Comision pondra en marcha a finales de 1987programa de

trabajo basado en la experiencia del programa piloto Comercio 2000, asi como en la consulta
realizada mediante el Libro Verde sobre comercio y distribucién. La actividad de
concienciacion se llevara a cabo a través del proyecto del G7 relativo a un mercado mundial
para las PYME, y a través de las actividades que llevara a cabo la red de Centros Europeos de
Informacion Empresarial dentro del Tercer programa plurianual para las PYME. La Comision
presentara también un documento de estrategia, asi como un plan de accion para fomentar la
licitacion publica electronica, que hara de catalizador en el mercado mundial.

12.7 Formacion profesional

La formacion profesional es un componente imprescindible de la competitividad de las
PYME, en particular para la mejora de su gestion. No obstante, estas suelen ser reacias tanto a
la idea de que la formacién es una inversion necesaria para mejorar sus resultados como a
adaptarse a los rapidos cambios de su entorno (por ejemplo, los relacionados con los métodos
de produccién o la introduccién de nuevas tecnologias). El Objetivo 4 del Fondo Social
Europeo, la iniciativa comunitaria ADAPT y el programa Leonardo da Vinci pretenden
apoyar y acompafar la adaptacion de las empresas a los cambios industriales, asi como

135 Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa eclziqprate las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, DO L
281 de 23.11.95, p. 31.

136 com (96) 471 final de 2.10.1996.
98



mejorar los sistemas de formacién profesional de la Unién. El programa Media—Formacion,
por su parte, tiene por objeto responder a las exigencias especificas del sector audiovisual en
materia de formacion.

12.7.1 El Objetivo 4 del Fondo Social Europeo

Centrar la atencion en las necesidades especificas de las PYME en materia de desarrollo

de los recursos humanos constituye una prioridad del Objetivo 4facilitar la adaptacion

de los trabajadores a los cambios industriales y a la evolucion de los sistemas de produccion).
En este contexto se trata de:

— ayudar a estas empresas a anticiparse a las necesidades de cualificacion de sus trabajadores
y establecer una gestion previsora en recursos humanos

— apoyar sus esfuerzos en formacion de los empleados
— fomentar, con este fin, los servicios a las PYME y la cooperacion entre ellas.

Esta prioridad se define claramente tanto en el Reglamento del3#8&mo en los
documentos de programacion de los Estados miembros, y su seguimiento y evaluacion recibe
especial atencion.

En Finlandia y en Suecia la totalidad de las actuaciones dependientes del Objetivo 4 se
concentran en PYME. El Documento Unico de programacion de Suecia establece que
s6lo podran optar a ellas las empresas de menos de 250 trabajadores y se dara prioridad
a las de menos de 50.

En algunos Estados miembros, como Francia, las estructuras intermedias son muy activas a la
hora de movilizar a las PYME y contribuir a la presentaciéon y preparacion de proyectos de
Objetivo 4 (por ejemplo, Camaras de Comercio y de Industria, camaras gremiales, organismos
de colecta de fondos para formacién profesional procedentes de empresas).

De los demas Estados miembros, la Comisidn sélo dispone de datos parciales y provisionales
en el estadio en que se encuentra la aplicacién del progtaamantervenciones en favor de

las PYME varian considerablemente segun los paises y podrian absorber entre el 50% y

el 80% de las sumas asignada&l informe intermedio de evaluacion, que esta previsto para
finales de 1997, permitirh conocer la distribucién real de los créditos por el tamafio de las
empresas.

Dos ejemplos de proyecto ilustran el enfoque adoptado en el Objetivo 4:

En el primero se ofrece la posibilidad de una formacién bésica para los 50 000 empleados
menos cualificados de la industria agroalimentaria en Francia. Su situacion se ha deteriorado
por la evolucion de los sistemas de produccién, que ha impuesto la desaparicién de muchos
empleos, en particular los menos cualificados, y ha originado al tiempo un aumento de la

demanda de los de mayor cualificacion. Con el fin de reforzar la capacidad de empleo de estos
trabajadores y luchar contra su exclusion del mercado laboral, se cre6 un programa de
formacion concebido para la adquisicidbn de conocimientos elementales (lectura, escritura,

célculo) y el desarrollo de las capacidades de analisis, razonamiento l6gico y resolucién de
problemas. Dominarlos es condicion indispensable para emprender una formacién que aporte
cualificaciones y para evolucionar profesionalmente.

El otro proyecto, que se lleva a cabo en Finlandia, consiste en la articulacion del conjunto de
las actuaciones de anticipacion que apoya el FSE. Abarca tanto las tendencias del mercado
laboral como la definicién de las necesidades de cualificaciéon a nivel regional, sectorial y de

137 Reglamento 2084/93 del Consejo de 20.07.1993, DO L 193 de 31.7.1993, p 39.
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las empresas. El proyecto tiene un doble objetivo: reunir y analizar toda la informacién en el
ambito de la anticipacién y fomentar la cooperacion entre los participantes. La recogida de
informacion se realiza a través de una base de datos conectada a Internet. Se ha previsto la
celebracion de foros de intercambio entre los promotores de los proyectos de anticipacion, y
una amplia difusién de los resultados entre los interesados, las PYME en particular.

12.7.2 Lainiciativa ADAPT

El presupuesto total de ADAPT se eleva a casi 3 300 millones de ecus, de los cuales 1 600
millones de ecus corresponden a la contribucion de la UE. Esta iniciativa se centra en los
recursos humanos Merced a suplanteamiento ascendente que pone énfasis en la
innovacion, la experimentacion, y lo transnacional, es la fuente ideal para que manen ideas sobre
la organizacion del trabajo, especialmente en areas como el aumento de la capacidad de la mano
de obra para crear conocimientos, y la vinculacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (ICT) con la educacion y la formacion de la mano de obray, en este contexto, con
la renovacioén de la organizacidoas PYME son un claro grupo prioritario de la iniciativa

ADAPT; ademas, en ella se proponen medidas dirigidas directamente a estas empresas que en
su mayor parte se han transferido a los programas operativos nacionales:

a) Desarrollo de sistemas de orientacion y asesoramiento para trabajadores afectados por el
cambio industrial en diversos sectores econ6micos, que reviste particular importancia para
guienes estan amenazados por el paro en las PYME.

b) Actuaciones de formacion dirigidas a mejorar la capacidad de empresarios y directivos para
adaptarse al cambio y disefiar adecuadamente los planes empresariales. Una vez mas se
prestara una particular atencién a mejorar la calidad de la gestién en las PYME.

c) Ayuda a las PYME para la creacion y ejecucion de programas de formacion internos, asi
como para la aplicacion de los programas externos existentes.

d) Desarrollo de redes y de la cooperacion entre productores, proveedores y clientes, en
particular estimulando la transferencia de conocimientos técnicos y mejores practicas, y
perfeccionando la capacidad de las empresas para formar a su mano de obra con vistas a
cubrir las necesidades especificas de las PYME.

e) Realizacion de actividades competitivas en conglomerado y participacion de las PYME en
redes empresariales. Una actividad importante en este aspecto sera la creacién de
estructuras de servicios compartidos para grupos de PYME.

Mas alla de la formaciorADAPT tiene también por objeto estimular la creacion de nuevos
empleos Es esencial que las PYME, especialmente, se beneficien de todas las posibilidades que
ofrecen la aparicion de nuevos mercados, la creacion de nuevas actividades y el potencial de
crecimiento del empleo. ADAPT puede también contribuir a la mejora de la infraestructura local

y nacional para respaldar el espiritu empresarial y la expansion de las PYME, y para que las
mejores practicas e ideas se transmitan y se compartan mas alla de las fronteras nacionales.

La primera convocatoria permitid la seleccion de 1400 proyectos, presentados por 300
asociaciones transnacionales. Durante 1997 se seleccionard una segunda y ultima tanda, de
modo que para 1999 habran participado en la iniciativa mas de 3 000 proyectos.

Para facilitar la participacion, se han creado en cada Estado miembro estructuras nacionales
de apoyo cuyas cometidos principales son respaldar las actividades de los promotores de
proyectos y difundir las mejores practicas. La mayoria de ellas tienen sus propios sitios en la
Malla Mundial que proporcionan un facil acceso a la informacién sobre la iniciativa.

100



Un primer andlisis de los proyectos ADAPT muestra gnesu mayor parte los promueven
las propias PYME, participan en ellos como parte de un consorcio mas amplio o son las
beneficiarias principales de sus actividades

Para examinar la repercusion de ADAPT cada programa operativo costea una evaluacién
independiente. La mayoria de los Estados miembros seleccionaron a evaluadores
independientes, que han presentado ya un primer informe intermedio. Por otra parte, la
Comision tiene la intencion de evaluar en los proximos meses la repercusion en toda la UE
del aspecto transnacional de la iniciativa.

12.7.3 El programa LEONARDO DA VINCI

El programa LEONARDO DA VINC!8 (620 millones de ecus para el periodo 1995-1999)
nacié merced a las novedades introducidas por el Tratado de Maastricht, que establece que la
Comunidad debe aplicar una politica encaminada a facilitar la adaptacion a las
transformaciones industriales, mejorar la formacion inicial y continua, facilitar el acceso a la
formacion profesional y favorecer la movilidad y la cooperacion en materia de formacion a
través de acciones de estimulo, respetando al mismo tiempo el principio de subsidigfiedad.

Los dos primeros afios de aplicacién se caracterizaron por la constante atencion prestada al
acceso de las PYME a la formacion profesional, que se tradugeamejor representacion

de estas Asi, la UEAPME (Unidn europea de la artesania y de las pequefias y medianas
empresas) es miembro de pleno derecho en el 6rgano colegiado de los empresarios del Comité
de seguimiento del programa; del mismo modo, las camaras gremiales estan presentes en las
Instancias Nacionales de Coordinacién encargadas de la aplicacién del programa en los paises
participantes.

Para hacer frente a la necesidad de establecer vinculos entre la formacion profesional y el
mundo del trabajo, el programa favorece la cooperacién entre todos los agdatasnta
intensamente la adopcion de medidas en favor de las PYME y la artesania a varios
niveles:

— dentro del marco comun de objetivogue respalda las actividades a emprender creando
un vinculo entre las necesidades en materia de cualificaciones y competencias de las
empresas las actividades propuestas para cubrir dichas necesidades;

— atravésde medidas concretas

En el capitulo |, la contribucion de las empresas (entre ellas las PYME vy las artesanales) como
promotores o socios es imprescindible alli donde su actuacion pueda amparar la mejora de los
sistemas y dispositivos de formacion profesional de los paises participantes. En este ambito,
desempefian un papel aun mas importante en los proyectos de formacion continua y en los
programas transnacionales de estancias e intercambios de jovenes y formadores.

Enel capitulo I, que tiene por objeto la mejora de las actuaciones de formacion profesional
destinadas a empresas y trabajadores, entre otras cosas mediante la cooperacién universidad—
empresa, estas Ultimas estan obviamente mejor representadas. Estan presentes sobre todo en
los proyectos piloto transnacionales de innovacion en formacién profesional (que engloban
los cambios tecnoldgicos); de inversion en formacion profesional continua de los
trabajadores; y de transferencia de las innovaciones tecnolégicas, dentro de la cooperacion
entre empresas y universidades en materia de formacién profesional continua. También
participan en los programas transnacionales de estancias de estudiantes universitarios y

138 pecision del Consejo 94/819/CE de 06.12.1994, DO L 340 de 29.12.1994, p 8.

139 Elarticulo 127 del Tratado precisa la accién de la Unidn Europea en materia de formacion profesional.
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licenciados en empresas; en los de intercambios entre empresas, universidades u organismos
de formacion; y en los de intercambios de los responsables de formacion.

En el capitulo Ill, que tiene como finalidad principal la mejora de las capacidades
linglisticas, se concede apoyo comunitario para disefiar proyectos piloto transnaalenales
auditoria linglistica de las empresas, en particular las pequefias y medianas, y de los
agentes socioeconémicos, asi como para programas transnacionales de intercambios
entre empresas e instituciones especializadas en formacion linglistinaorganismos de
formacion. En el mismo contexto, una de las medidas proporciona apoyo a la realizacion de
encuestas y andlisis para evaluar nuevos tipos de aprendizaje y métodos de formacion que
beneficien a las pequeias y medianas empresas.

— dentro de las prioridades establecidas para las medidas de los dos primeros capitulos
del programa

Entre las prioridades del capitulo | se encuentra la cuedtida adquisicion de capacidades
por prestadores de servicios, pequefias y medianas empresas e industriales para
afrontar las necesidades del mercado interiorEntre las prioridades del capitulo Il puede
citarse tambiéra cuestién de la adquisicion de las cualificaciones y capacidades para
adaptarse a las transformaciones industriales, la evoluciébn de los sistemas de
produccion y la difusién de las nuevas tecnologias, particularmente en lo que toca a las
pequefias y medianas empresaslos sectores de industria tradicionales. Del mismo modo,
se abordan en el capitulold formacién de la direccidon de las empresas en transferencia
de las innovaciones tecnoldgicas, asi como de directivos y jefes de pequefias y medianas
empresas.

A continuacién debe destacarse que, cuando se constituyen las asociaciones transnacionales,
se pide a los promotores que engloben a varios agentes, esqiecastén representados en

ellas tanto los agentes de la formacidbn como los del mundo empresarial, los
interlocutores sociales o las camaras de comercio e industridJna asociacion de este
género esta en mejores condiciones de testimoniar un interés comdn o compartido en la
realizacion de un proyecto y de validar los resultados cuando se termina.

a) Concepcion de proyectos de formacion profesional en favor de las PYME y la
artesania

En las convocatorias de propuestas, estas deben satisfacer no soélo ciertos criterios
predeterminados, como la transnacionalidad y la naturaleza de las asociaciones, sino también
las prioridades anualesque se dividen en comunitarias (de caracter comun) y nacionales
(especificas).

Asi, la convocatoria de propuestas H@9540 tenia como prioridad comunitaria apoyar la
mejora de las actuaciones de formacion destinadas a empresas y trabajadores, entre otras
cosas mediante la cooperacién universidad—empresa. Uno de sus objetivos era la adquisicion
de cualificaciones y capacidades para la adaptacién a los cambios industriales, incluido el
fomento de su transparencia, mediante el robustecimiento de la colaboracion entre
organismos de formacién, universidades y empresas, en el cod@xtts nuevos tipos de
aprendizaje o de alternancia.Otro de los objetivos era la promocién de actuaciones y planes

de formacion sobre losiuevos sistemas de produccidén y organizacion del trabajo,
introducidos porlos cambios industriales y la transferencia de las innovaciones

140 po C 128 de 24.05.1995, p 14.
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tecnologicas, especialmente entre las PYMB/ las industrias sometidas a la dura
competencia mundial.

La convocatoria de propuestas t@9641 contenia cinco prioridades comunitarias, derivadas

del Libro blanco de la Comisién " Ensefiar y aprender — Hacia la sociedad cognitiva”, de las
cuales una trataba de la inversion en recursos humanos. Entre los objetivos cabe citar el de
“desarrollar nuevas metodologias para suprimir los obstaculos a la formacioén en las
PYME". Otra de las prioridades se referia a la generalizacion del acceso a los conocimientos
mediante las herramientas de la sociedad de la informacién, en la perspectiva de la formacién
permanente. Las propuestas debian abarcar los métodos alternativos de formacion de los
formadores, formacion en la gestion de la transferencia de tecnolofgiangcion en la

gestion para responsables de PYME

La convocatoria de propuestas 89742 mantuvo las prioridades de 1996, exigiendo al
mismo tiempo que las propuestas demostrasen la contribucién de la asociacion transnacional,
por ejemplo, a las necesidades de las empresas, en particular las PYME, en materia de
capacidades. La existencia de una asociacion fuerte y estructurada en la que participen
activamente las empresas, sobre todo PYME del sector de la produccién (o agrupaciones de
ellas), pequefias empresas y empresas artesanales, se considerd criterio de ventaja en la
seleccion de los proyectos.

b) Proyectos de formacion profesional en favor de las PYME y la artesania

En el dltimo informe sobre los resultados del antiguo programa FORGE sefala a las
PYME como objetivo prioritario del programa LEONARDO DA VINCI. En él se precisa
también que debe serles especialmente accesible. Las PYME en lo sucesivo constituyen un
objetivo directo y preferente, y su participacién es esencial para apoyar la innovacién en
formacion profesional.

El programa LEONARDO DA VINCI responde a las preguntas siguientes:

1. ¢Como puede el programa apoyar la formacion en las PYME, que afrontan velocisimas
transformaciones industriales, asi como el desarrollo de mano de obra muy cualificada
para el sector terciario y los nuevos oficios?

2. ¢Como expresan las PYME sus necesidades de formacion y cémo aprovechan los
innovadores modelos de formacién creados por las grandes empresas?

3. Dado que acceder a los resultados de la investigacion y a las innovaciones tecnoldgicas es
un factor crucial para la competitividad de las PYME, ¢como puede la cooperacion
universidad—empresa en formacion profesional contribuir a la oferta de recursos humanos
con cualificaciones técnicas que se adapten a las nuevas necesidades?

Estas preguntas son trascendentales, por cuanto el éxito de LEONARDO DA VINCI parece
indisociable de su capacidad de involucrar a las PYME como agentes fundamentales en la
materia.La participacion de estas puede sin embargo robustecerse en las convocatorias

de propuestas de 1997 y siguientes.

Se observa pronto el mayor pesoantitativo de los demas agentes de la formacion,
comparados con las PYME, en las respuestas a las convocatorias de propuestas del programa.
Tal afirmacion debe, sin embargo, matizarse, ya que el terreno predilecto de participacion de

141 po C 60 de 29.02.96, p 16.
142 po C381de 17.12.96, p 44.

143 En el informe de 1995 se presenta el programa FORCE, p 73.
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las empresas en general y de las PYME en particular es el capitulo Il del programa, cuyas
acciones (proyectos piloto y proyectos de movilidad) se destinan a apoyar la mejora de las
actuaciones de formacién profesional para empresas y trabajadores.

En el conjunto de las tres primeras medidas de proyectos piloto pertenecientes al capitulo Il (a
saber: innovacion en formacién profesional para tener en cuenta los cambios tecnoldgicos y
su repercusion en el trabajo, las cualificaciones y las capacidades; inversion en formacién
profesional continua de los trabajadores; y transferencia de las innovaciones tecnologicas
dentro de la cooperacion entre empresas y universidades en materia de formacién profesional
continua), las PYME representaban el 16% de los asociadogde todos los tipos
indistintamente) en los proyectos seleccionados a raiz de la convocatoria de propuestas de
1995. El porcentaje se elevo al 20% en la de 1996, en ldasi®ddYME se convirtieron en el

tipo de organismo mejor representado en el conjunto de los asociadas diferencia de la
anterior convocatoria.

En el conjunto de las tres medidas de movilidad del capitulo Il (es decir: estancias en empresa
de universitarios y joévenes licenciados; intercambios entre empresas y universidades u
organismos de formacion; e intercambios de responsables de formaldénRYME
representaban el 26% de los asociadogodos los tipos indistintamente) en los proyectos
seleccionados a raiz de la convocatoria de propuestas deEI98%centaje cayo al 24% en

la de 1996 En ambas convocatorias, sin embargo, dentro de las medidas de movilidad del
capitulo Il las PYME son el tipo de organismo mejor representado en el conjunto de los
asociados.

El sensible aumento del porcentaje de participacion en las tres medidas de proyectos piloto,
mas la consolidacion del primer lugar en representacion por tipo de organismo dentro de las
medidas de movilidad del capitulo Il, permiten confirmar @liespacio ocupado por las
PYME en el programa se mantiene y aumenta incluso en algunas actuaciones.

En términos cualitativos, aunque las PYME participan de hecho en proyectos
transnacionales, aun parecen desempefiar muy a menudo una funcién mas bien pasiva

en comparacion con los demas agentes, que se limita al papel de observador o incluso, en el
mejor de los casos, de “validacion de los resultados”.

En el caso de los proyectos destinados a las PYME, que es el de muchas de las propuestas,
pocos elementos permiten afirmar que se haya realizado un andlisis previo de las necesidades.
Asimismo, no hay muchos proyectos que tengan en cuenta las actuaciones o analisis
efectuados precedentemente.

Por ultimo, un nimero excesivo de propuestas se contentan con una percepcion general de las
PYME como entidad homogénea y a “nivel macro”, que no es el nivel de intervencion mejor
adaptado a las actuaciones con un objetivo especifico.

Sin embargo,el analisis de las propuestas seleccionadas en 1995 y 1996 permite
desprender las tendencias principales de los objetivos previstos en los proyectos para
desarrollo de las empresas, PYME en particular,que pueden agruparse en los asuntos
siguientes:

i) Fomento de una cultura de innovacion en la empresa

Los proyectos tienen por objeto aumentar la capacidad de innovacion de las PYME,

favoreciendo la generacion de una cultura de la innovacion en ellas o facilitando su

transferencia —a menudo en tecnologias de vanguardia— a las PYME, en un marco de
cooperacion universidad—empresa y mediante la aglutinacion de los centros de investigacion y
las PYME, o agrupaciones de éstas, en redes. Otros proyectos preteegjaar la

capacidad de las PYME para explotar y administrar informacion estratégica En ellos se
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evallan las necesidades concretas de las empresas, y se desarrollan y transfieren sistemas de
alerta estratégica poniendo en contacto a proveedores y consumidores de informacion
estratégica

i) Consideracién de la repercusion de las nuevas tecnologias y de las capacidades
derivadas de ella

Muchos proyectos se basan en las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion
para mejorar la calidad y pertinencia de la formacion, a fin de adaptarla mejor a las
necesidades de las PYME y desarrolfarmas flexibles de organizacion del trabajo
(sustentadas en métodos de formacion ddctiles y en la integracion de la formacion en el lugar
de trabajo). Algunos tienen en cuenta las nuevas relaciones internas y externas que se han
creado en el ambito laboral (el trabajo por encargo y la externalizacién, por ejemplo), merced
a las redes telematicas. Los proyectos preterarmcar mas a las PYME la tecnologia
teleméatica (como las redes transnacionales electronicas de aprendizaje). Otros proyectos
favorecenla transferencia del teletrabajo y la teleensefianzgdonde los procesos de
cualificacion se integran en el trabajo como en el caso de la formpgtAn—timé.

Por lo que se refiera la integracion de las tecnologias en el ambito de la formacion
continua, los proyectos tratan por ejemplo de: la ensefianza abierta y a distancia (a través de
redes telematicas y de teleeducacion, mediante herramientas multimedia o de formacion y
evaluacion a distancia); la formacién en comercio electronico; y la formacion linglistica por
redes telematicas. Algunos proyectos respaldan nuevas estrategias de aprendizaje que se
basan erel concepto de la empresa formadora por el sistema de tutorjatros recurren a

las nuevas tecnologias para crear una red dedicada al analisis de la tutoria en Europa.

iii) Apoyo a sectores en fuerte evolucion tecnologica en la perspectiva de la
transferencia de tecnologia

Puede citarse a titulo de ejemplo, el proyecto que tiene por objeto aumentar la inversion de las
PYME pertenecientes al sector de la biotecnologia de los paises del sur de Europa
mediante el desarrollo de sistemas de formacidén y evaluacibn en empresas piloto. Otro
proyecto fomenta la aplicaciéte nuevas tecnologias en las PYME de la industria del
software.

iv) Fomento de la inversion empresarial en formacion continua y de la ampliacion del
acceso a ésta

Numerosos proyectos persiguama mayor apertura de las PYME a la formaciéna través

de modalidades de formacion mas flexibles y dentro de una logica de anticipacion de las
nuevas necesidades vinculadas a las mutaciones, en ocasiones de caracter tecnolégico, que
sufre el mundo laboral. Dichos proyectos comprenden la elaboracién de planes de formacion
basados en la tutoria, destinados a empresas artesanales; un mecanismo para la preparacion de
“entrenadores” de PYME en desarrollo comercial mediante redes telematicas; la anticipacion

de las nuevas necesidades en cuanto a capacidades clave y formacion de PYME; o la gestion
del tiempo dedicado a formacion, optimizando latisugén del empleado o desarrollando
métodos de formacion flexible dentro de la empresa.

v) Creacion de empresas y respuesta a las necesidades en materia de desarrollo de
nuevas PYME, en la perspectiva de la lucha contra la marginacién

Otros muchos proyectos tiene por objetalesarrollo del espiritu de empresaPermiten al
beneficiario poner en marcha su propia PYME en beneficio de sectores desfavorecidos de la
poblacién, o en una l6gica mas general de desarrollo regional o de zonas rurales.
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Los programasde insercion de jovenes marginadoengloban la formacién teérica en
alternancia con periodos de practicas en PYME regionales; la formacion en creacion de
empresas para los agentes de la formacién; una formacion abierta y a distancia destinada a los
grupos sujetos a riesgo de exclusion en las regiones rurales costeras; y por ultimo, en un
sector que sufre duras mutaciones industriales (el sector del vidrio), un proyecto francés para
la creacion de microempresas de productos innovadores.

Algunos proyectos sustentahdesarrollo econdémico de las zonas rurales desfavorecidas.
Proporcionan a las PYME rurales formacion de cardcter alterno para que adquieran
conocimientos especializados, por medio de estancias en empresas y de nuevas tecnologias de
descentralizacion del trabajo (teletrabajo), con el fin de desarrollar la venta a distancia en
zonas rurales. Otro proyecto aborda las nuevas capacidades que exige la transmisién de
empresas, para facilitarla y garantizar la pervivencia de las PYME.

c) Perspectivas

Es aun demasiado pronto para trazar orientaciones claras que mejoren la participacion de las
PYME en el programa LEONARDO DA VINCI. Los andlisis precedentes proporcionan
elementos cualitativos y cuantitativos sobre la naturaleza de dicha participacion. A los
promotores de proyectos corresponde poner sus propias experiencias en conocimiento de la
Comisién y proponer soluciones concretas, de acuerdo con el enfoque de minimos en que se
basa el programa y dentro de la politica de alentamiento que le caracteriza.

A este respecto, el papel de las redes a distintos niveles (las regionales con el apoyo de las
Camaras de Comercio y de Industria en particular, las sectoriales, las constituidas en el marco
de la cooperacion entre universidades y empresas, etc.) parece esencial para transmitir la
informacion y servir de punto de contacto entre las empresas y la Comisién Europea.

La propia Comision Europea tomo o respaldo distintas iniciativas directamente relacionadas
con las PYME: la realizacion de un folleto explicativo del programa LEONARDO DA
VINCI; el seminario especifico organizado con motivo de las jornadas de informacion y
contacto que se celebraron del 3 al 6 de febrero de 1997 en Bruselas para potenciales
promotores; el seminario sobre la participacion de las PYME en el programa LEONARDO
DA VINCI que organizaron los dias 13 y 14 de marzo de 1997 las Instancias Nacionales de
Coordinacion del Benelux y contd con la participacion de los demas paises de la Unién
Europea; por ultimo, hay que afadir los trabajos para la preparacion de la Recomendacién
sobre el acceso a la formacién profesional, una de cuyas partes se refiere directamente a las
PYME.

Estas iniciativas pueden nutrir los trabajos de reflexibn en curso sobre la revision del
programa LEONARDO DA VINCI, que esta en su tercer afio de realizaciéon. Un primer
balance intermedio se presentara en junio 1997 ante el Comité de seguimiento del programa.

12.7.4 El Programa MEDIA Il — Formacion

El rapido crecimiento del mercado europeo de los programas audiovisuales (13% en el
periodo 1994-95), asi como el potencial de creacién de empleos del sector audiovisual exigen
un tejido profesional y empresarial altamente cualificado.

El Programa MEDIA Il — Formacién (45 millones de ecus para el periodo 1996—2000)
tiene por objeto responder a las cambiantes necesidades de la industria de programas
audiovisuales y favorecer su competitividad, mejoratadformacion profesional, inicial y

sobre todacontinua, de los profesionales del sector. Dado que el tejido industrial del sector
audiovisual europeo se compone principalmente de PYME, el legislador determin6 en la
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Decision del Consejé* constitutiva del programa que habia de prestasgpecial atencién a
las PYME.

Los tres ejes de formacidomgue desarrolla el programa (gestion del sector audiovisual a nivel
europeo, uso de las nuevas tecnologias de creacién y técnicas de escritura de guiones) se
abordan desde una perspectiva europea con el fin de sensibilizar a profesionales y empresas
sobre la dimensidn europea e internacional del mercado audiovisual.

Las iniciativas que han de emprenderse estan destirmadaf®rzar la colaboracion entre
instituciones de formacion, profesionales y empresasEl programa tiene en cuenta
objetivos estructurales,como el desarrollo de la produccién independiente, en particular de
las PYME. Sus iniciativas deben guardar coherencia con las demas medidas comunitarias en
el ambito de la formacion (especialmente, del programa Leonardo y de los objetivos del
Fondo Social Europeo). Est4 previsto realizar durante el programa alreded@50
iniciativas de formacién, en las que participar&ry00 profesionales y 650 instituciones y
empresas

12.8 Medio ambiente

La legislacion ambiental puede imponer nuevas cargas a las PYME, que carecen a menudo de
recursos financieros y humanos para cumplir las exigencias legales. Incluso las iniciativas
voluntarias, como el sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS),
pueden resultar en la practica obligatorias por la presion del mercado. La Comision,
consciente del riesgo, ha desarrollado medidas especificas para ayudar a las PYME, si es
necesario, a aplicar la legislacién comunitaria.

12.8.1 Sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS)

Para tener en cuenta la dimension de la PYMIEReglamento EMAS45 declara el interés
especifico que para los Estados miembros y la Comisién tiene su participacion en el
sistema(articulo 13).

En marzo de 1996 la Comision anuncié un conclfsoon vistas a la determinacion y
creacion de medios efectivos de apoyo técnico a las PYME para su participacion en el EMAS.
En enero de 1997 se emprendieron cinco proyectos.

Se ha analizado la participacion de las PYME en el EMAS a través de 38 proyectos,
financiados por la UE tras una licitacién publicada en 1993, en los que participaron 358
ndcleos industriales. Dicho analisis mostroé que, aunque el tamafio de los ndcleos varie de 7-8
empleados a mas de 356l tamafio medio es definitivamente la empresa pequefia y
media: mas del 65% de los ndcleos tienen menos de 150 empleados (el 35% menos de 50 y el
32% de 50 a 150). Algunas unidades de la mayor parte de los 57 nucleos con méas de 250
empleados exceden este limite, mientras que se dan pocos nucleos con alrededor de 300
empleados.El tamafio se ha considerado la variable clave para determinar las
dificultades y desventajas de la ejecucién del EMAS: una dimensién pequefa significa
generalmente falta de recursos humanos, técnicos y financieros

Cuadro: Desglose del tamafio de los nucleos que participan en el sistema EMAS, por nimero
de empleados

144 Decision del Consejo 95/564/CE, de 22 de diciembre de 1995, relativa a la ejecucion de un programa de formacion
para los profesionales de la industria europea de programas audiovisuales (Media Il — Formacion). DO L 321 de
30.12.1995, p 33.

145 Reglamento 1836/93 CEE, DO L 168 de 10.7.1993, p. 1.

146 po C 75 de 15.3.1996, p. 27.
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Tamafo Nucleos
< 50 empleados 123
50-150 115
150-250 63
> 250 57

12.8.2 Accion piloto Euromanagement—Environnement

En 1995 la Comision emprendié la accion piloto EUROMANAGEMENT-Environnement
con el fin de asistir a las PYME que desean participar en el EMAS. Consiste en:

— Elaborar una metodologia aplicable a escala europea, para ayudar a las PYME -
preferentemente a las pequefas— del sector industrial que desean dotarse de sistemas de
gestion medioambiental y registrarse en el Reglamento EMAS.

— Aplicar dicha metodologia a una muestra piloto de mas 500 PYME —algunas de las cuales
recibird acompafamiento hasta registrarse en el sistema EMAS—, asi como determinar y
analizar los problemas, oportunidades y necesidades de ajuste de las PYME dentro de la
aplicacion del Reglamento EMAS.

— Presentar un informe a la Comisién sobre las medidas estructurales y demas medidas
necesarias en los ambitos regional, nacional y europeo para facilitar la participaciéon de las
PYME en el sistema EMAS, ademas de una evaluacién sobre la necesidad de revisar el
Reglamento.

El coordinador européé’ que establecio la metodologia tiene a su cargo la organizacién de la
accion, la inspeccion del trabajo de los asesores y la elaboracion de una sintesis general de la
accion. A la seleccion de la red de 51 aseséfese presentaron 1 323 manifestaciones de
interés y 323 propuestas validas. En una primera fase, cada asesor realiz6 las tareas
siguientes: seleccion de al menos 10 PYME, dentro de lo posible del mismo sector industrial,
realizacion de un seminario para directivos de PYME; elaboracién de un andlisis ambiental;
concepcion de un sistema individual de gestion medioambiental con las PYME; y analisis de
las necesidades de ajuste y las dificultades de las PYME conforme a las condiciones del
Reglamento EMAS. Durante una segunda etapa, cada asesor asiste al menos a una de estas
PYME en la aplicacion del sistema de gestion medioambiental y el registro en el sistema
EMAS.

Los coordinadores nacionales, que son propuestos por los Estados miembros, ejercen la
funcién de enlaces nacionales y deben sobre todo asistir a los asesores en la redaccion de
registros de las disposiciones nacionales pertinentes en materia de medio ambiente para las
PYME participantes, presentar informes, y organizar reuniones de seguimiento con los
asesores y las PYME de su pais.

En el seminario de lanzamiento que tuvo lugar en Bruselas los dias 3 y 4 de octubre de 1996
bajo los auspicios de la Comision, el coordinador europeo proporcioné formacion a los
asesores y los coordinadores nacionales sobre la metodologia aplicable durante la accién. La
accion piloto, realizada conjuntamente por los servicios de politica de empresa, de politica
industrial y medioambiental y los Estados miembros, recibié una acogida favorable y desde
las instancias nacionales se ha solicitado ya su prolongacion. Se esperan resultados para
finales de 1997.

147 ge selecciono por el concurso n° 95281/10, DO C 231 de 5.9.95, p 13.

148 convocatoria de propuestas n° 96/C 49/10, DO n° C 49 de 20 2. 96, p 21.
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12.8.3 Guia de gestidon ecoldgica

Durante los afios 1995-96 varios CIE miembros del Grupo especializado de medio ambiente
han elaborado, con ayuda de la Comisidna Guia de gestion ecoldgica para las PYME

Se trata de una herramienta interactiva, que consta de un programa informatico y una guia,
concebida para ayudar a las empresas, las PYME en especial, a dar los primeros pasos para
registrarse en el sistema EMAS. Puede ser Util también para llevar a la practica los sistemas
empresariales de gestion medioambiental. Existe en todas lenguas de la UE y cubre sectores
industriales como fabricacion de maquinaria, revestimientos, envases plasticos, industria del
acabado textil y artes graficas. En 1997 la cobertura se ampliara a la industria maderera y al
sector alimenticio.

12.8.4 LIFE

Desde 1992 las PYME pueden recibir apoyo del instrumento financiero para el medio
ambiente LIFE4S Durante los afos 93-95 (primera fase de LIFE), se cofinanciaron 394
proyectos de demostracion en los Estados miembros. La contribucién de la UE se elevo a
145,9 millones de ecus. En 1996 y 1997, se proporciond apoyo a 215 proyectos.

Se calcula que de ellomas de 250 proyectos tienen que ver con PYMHBas cuales
recibieron cerca defl0% de la financiacién prevista en LIFE. Los principales sectores
interesados son: tecnologias limpias (tratamiento de superficies, ceramica, curtiduria, papel,
agroalimentario, materias textiles); tratamiento de residuos, especialmente por reciclaje;
rehabilitacion de espacios contaminados; aire y agua; y proyectos urbanos, especialmente en
materia de gestidn de trafico y planificaciéon de la utilizacion del suelo.

Es dificil calcular la repercusiéon en el empleo porque en los proyectos piloto de demostracion
se recurre generalmente a puestos temporales o ya existentes. No obstante, cada proyecto
representa de 4 a 6 puestos de trabajos, o que supw®el 000 a 1 500 trabajos en las

PYME apoyadas por LIFE.

12.9 Energiay transporte

ENERGIA

La Comisién abrié un amplio debate sobre la politica energética, a resultas del cual se publico
el Libro Blanco “Una politica energética para la Union Europea™s0 En él se manifiesta

la importancia del papel que desempefia el sector de la energia en la mejora de la
competitividad industrial, la seguridad de los abastecimientos, el desarrollo econémico y
social sostenible y la calidad de vida de los ciudadanos. La Comisidn present6 a continuacion
un programa de accion indicativg con una duracion de cinco afios, que se centra en los
objetivos estratégicosdefinidos en comun para las politicas energéticas comunitarias y
nacionalesLa repercusiéon mas directa que la politica energética tendra en las PYME
vendra de la mejora de las condiciones para competir. Disponer de energia a precios
competitivos y en las mejores condiciones sera crucial para fortalecer la competitividad

de las PYME.

Ademas, la industria de las energias renovables estd compuesta predominantemente por
PYME. Las actividades que surgiran del Libro Verde para una estrategia comunitaria, titulado
“Energia para el futuro: fuentes de energia renovaBlgsdfectaran por lo tanto de modo

149 creado por el Reglamento 1973/92 CE de 21.5.92, DO L 206 de 22.7.1992, p. 1; y modificado por el Reglamento
1404/96 CE de 15.7.1996, DO L 181 de 20.07.1996, p. 1.

150 com (95) 682 de 13.12.1995.

151 coM (96) 576 de 20.11.1996.
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positivo a las PYME activas en este campo. A la inversa, la aceleracion y la consolidacion del
uso de fuentes y tecnologias energéticas renovables seran un elemento importante en la
estrategia general de la Comunidad de apoyo a las PYME.

En este campo se han concebido dos programas: SAVE Il para la utilizacién racional de la
energia y ALTENER para fomentar las fuentes de energia renovables.

SAVE Il : utilizacion racional de la energia

SAVE I1152(45 millones de ecus para el periodo 1997-2000) es un programa no tecnoldgico
de la UE para fomentar la utilizacion racional de la energia. Aspira a crear un entorno en el
gue se aceleren las inversiones en eficacia energética y en virtud del cual esta sea reconocida
como una oportunidad comercial. Aunque el programa no se dirige especificamente a las
PYME, algunas de ellas se benefician de él. SAVE Il proporciona apoyo a las medidas
siguientes: estudios, actuaciones piloto sectoriales, difusion de la informacién, evaluaciéon y
supervision de los avances de la eficacia energética en la Comunidad, y gestién de la energia
en los &mbitos regional y urbano.

En las prioridades para 1997 se menciona a las PYME, especialmente en lo referente a las
actividades de educacion y formaciéforhento mediante la educacion y la formacion en
la eficacia energética de las PYME

ALTENER: fomento de las fuentes energéticas renovables

El programa ALTENER (40 millones de ecus para el periodo 1993-1997) tiene su centro de
interés en el fomento de las fuentes energéticas renovables. La Comision prepara en la
actualidad el programa ALTENER Il para el periodo 1998-2002.

Proporciona apoyo para actuaciones piloto propuestas por los Estados miembros. Ademas,
aspira a incrementar la utilizacion de energias renovables en la Comunidad y el comercio de
productos, equipo y servicios en este campo dentro y fuera de ella, con vistas a la reduccion
de las emisiones de GO

Aunque el programa no se dirige especificamente a las PYME, algunas de ellas se benefician
de él. En el futuro programa ALTENER II, a diferencia del actual, se calculara por separado
el apoyo concedido a las PYME.

TRANSPORTE

Las Redes transeuropeas de transporte aspiran a la interconexiéon y la compatibilidad entre la
infraestructura de las diversas redes nacionales. En el Reglamento 2236/95 del Consejo sobre
las redes transeuropégis(tanto las de transporte como las energéticas) se asigna para el
periodo 1995-1999 un presupuesto de 2 345 millones de ecus, de los cuales 1 800 millones de
ecus se dedican al transporte. Aunque las redes transeuropeas de transporte no constan de
medidas de apoyo especificas para las PYME, beneficiaran al conjunto de la economia y
tendran un impacto indirecto en ellas, en especial en las regiones mas alejadas, que disfrutaran
de mejores comunicaciones con los mercados centroeuropeos.

La Comision va a emprender un estudio para determinar los problemas financieros que
afrontan las PYME cuando participan como subcontratistas en las Redes transeuropeas y
estudiara posibles soluciones, especialmente a través de la concesion de garantias financieras
europeas.

152 Decisi6n 96/737/CE del Consejo de 16.12.1996, DO L 335 de 24.12.1996, p. 50.

153 Adoptado por el Consejo el 18.9.1995, DO L 228 de 23.9.1995, p. 1.
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12.10 Industria Audiovisual

12.10.1 Programa MEDIA Il-Desarrollo v distribucién de obras audiovisuales europeas
(1996-2000)

En la Decision del Consejo sobre la ejecucion del Programa Media llI-Desarrollo y
Distribuciéri>4se establecel objetivo estructural de desarrollar un sectole produccion y

de distribucién independiente, en particular de las PYME como una de las finalidades
esenciales del programa. Las PYME representan mas8s#l de las empresas que se
benefician del programa, cuyo presupuesto total asciend2@b millones de ecugarael
periodo 1996-2000.

En el sector de desarrollo (preproduccion)con una dotacién presupuestaria especifica de

65 millones de ecus, el programa tiene por objeto mejorar las condiciones de desarrollo de los
proyectos en los géneros de ficcion, documentales, animacion, y nuevas tecnologias, asi como
al desarrollo de las propias empresas mediante préstamos para su consolidacion y su
estructuracionLos préstamos al desarrollo de PYMEse elevaron 8 millones de ecus, es

decir, mas de un tercio de las asignaciones presupuestariae 1996, primer afio de
ejecucion del programaMedia II-Desarrollo, durante el cual ha habid@20 PYME
beneficiarias.

El capitulo relativoa la distribucion y difusion de programas audiovisualestiene por
objeto reforzar el sector, favoreciendo la difusién transnacional y la creacion de redes de
operadores, apoyar el multilingtiismo de las obras y fomentar la produccion independiente.

12.10.2 Plan de Accion para la introduccion de servicios de television avanzados en
Europa (Plan de Accion 16:9)

El paso del formato de pantalla tradicional (formato cinematogréafico de los afios 1930), cuya
relacion era de 4:3l formato moderno de pantalla grande 16:9 junto a la introduccién de

la television digital de la cual es complementario, representa una transicion que marcara
profundamente el futuro del sector de la radiodifusién.el Plan de Accion 16:9%5 se ha
previsto un presupuesto comunitario que ascien@28&millones de ecuspara el periodo
1993-97, cuya finalidad es desencadenar la primera fase de esta transicion fundamental.

El papel del Plan de Accién es ofrecer a los organismos de radiodifusion y a los productores
de programas una contribucién financiera que cubra sus gastos suplementarios de difusion y
produccion en formato 16:9, para que los televisores de pantalla grande puedan
comercializarse con toda confianza y los catdlogos audiovisuales europeos sigan teniendo
vigencia. Las dos grandesategorias de beneficiarios del Plan de Acciorson los
productores independientes y los organismos de radiodifusioel 45% de los fondos se

ha destinadopor término medioa productores independientesgue son en su mayoria
PYME, como reflejo de la variedad del mundo audiovisual europ®oualmente se
beneficia del Plan de Accién una media220 productores independientes

154 Decision del Consejo 95/563/CE, de 10 de julio de 1995, relativa a la ejecucion de un programa de estimulo al
desarrollo y a la distribucién de obras audiovisuales europeas (Media Il — Desarrollo y Distribucion) (1996— 2000),
DO L 321 de 30.12.95, p 25.

155 Decision del Consejo 93/424/CEE, de 22 de julio de 1993, relativa a un plataién para la inoduccion de

servicios avanzados de television en Europa, DO L 196 de 05.8.93, p 48
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13. PROMOCION DEL ESPIRITU DE EMPRESA Y APOYO A GRUPOS ESPECIFICOS

El 15 de abril de 19976 se publicO una convocatoria de propuestas para fomentar la
asistencia a empresas artesanales y pequefias empresas, asi como el espiritu de empresa.
Contiene medidas en favor de empresarias, creadoras de empresas, conyuges colaboradores,
jovenes empresarios y empresas compuestas por grupos desfavorecidos. Sus objetivos son
siete: cooperacion transnacional, participacibn comun de empresas artesanales y pequefias
empresas en ferias y salones de los paises del EEE, fomento de la cultura y del espiritu de
empresa europeos, financiacion y acceso al crédito, formacion profesional de artesanos y
creadores de pequefias empresas, acceso a la informacién y los servicios mediante la
informatica, y la formacién de Euroconsejeros. La Comision recibié 402 propuestas que se
examinan en la actualidad.

13.1 Artesania, pequefias empresas y microempresas

Con motivo de la reorganizacion de sus servicios, la Comisiéon decidié el 10 de abril de 1996
crear la unidad "Artesania y pequefias empresas'en la Direccidon General encargada de la
politica de empresa. Sus competencias son la artesania, pequefias empresas, mujeres, grupos
especificos y desarrollo local.

Conforme a la Comunicacién “La artesania y las pequefias empresas: claves del crecimiento y
el empleo en Europ&®’y el Informe al Consejo Europeo de Madrid, se llevaron a cabo una
serie de actuaciones especificas directamente inspiradas en las diez acciones prioritarias que
se enuncian en la Comunicacién. Las prioridades de la Comision tenian por objeto reforzar la
integracion de empresas artesanales y pequefias empresas en el mercado Unico; intensificar la
cooperacion transnacional; aportar una ayuda especifica en los ambitos de la normalizacion,
la certificacidon, la gestibn medioambiental y la calidad; permitir un mejor acceso a la
formacion profesional y la formacién en técnicas de gestiéon, en particular para los conyuges
coempresarios; garantizar un mejor acceso a las fuentes de financiacion; y proporcionar apoyo
a una iniciativa de las asociaciones europeas de la artesania con vistas a la visibilidad del
sector.

De acuerdo con estos compromisos, se realizaron las actuaciones siguientes:

a) Preparacién de la Tercera conferencia europea de la artesania y las pequefias
empresas

La Tercera conferencia europea de la artesania y las pequefias empresas, que se celebré los
dias 20 y 21 de noviembre de 1997 en Milan, tenia por objeto medir los progresos realizados

y sentar las orientaciones y prioridades de trabajo de la Comisién y de los Estados miembros
en el sector. En 1996 y 1997 se realizaron once conferencias preparatorias sobre temas
especificos del sector (financiacién, formacion, empleo, oficios, desarrollo local, nuevas
tecnologias, etc.), en las que participaron en estrecha asociacion los servicios de la Comision
interesados.

b) Cooperacion transnacional

El 18 de agosto de 1996 se publicd, en concertacién con los servicios interesados, una
convocatoria de propuestas destinada a reforzar la cooperacién transnacional entre artesanos
apoyados por los organismos artesanales de contacto entre las empresas. La evaluacion y la

156 asistencia a las empresas artesanales y a las pequefias empresas, convocatoria de propuestas 97/C 117/17, DO C 117
de 15.4.1997, p 43.

157 com (95) 502 de 26.10.1995: “La artesania y las pequefias empresas: claves del crecimiento y el empleo en Europa
- Resultados de la 2° Conferencia Europea de la Artesania y de la Pequefia Empresa, celebrada en Berlin los dias 26
y 27 de septiembre de 1994. Medidas de seguimiento y recomendaciones a los Estados miembros”.
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seleccion de los 58 expedientes recibidos concluyé el 22 de noviembre de 1996. Se
consideraron prioritarios 12 proyectos de 10 paises, que representan una subvencion total de
cerca de 1 millén de ecus.

c) Integracion de pequefias empresas y artesanos en el mercado interior

Se prosiguié la descripcion de los obstaculos de las empresas artesanales y pequefias
empresas que llevan a cabo sus actividades en zonas fronterizas, asi como las actividades de
asesoramiento empresarial en este ambito, de acuerdo con la prioridad sefialada por la
Comisién.

La actuacion experimental destinada a apoyar a las empresas artesanales y pequefias empresas

gue llevan a cabo sus actividades en zonas fronterizas y desean desarrollarlas en el pais
limitrofe se realizé tras la publicacion de un concé¥&o

Dicha actuacioén se realiza de la manera siguiente:

= apoyo al comienzo de las actividades de agencias fronterizas de asesoramiento a las
empresas

= realizacion de estudios para reconocer los obstaculos que encuentran dichas empresas en
los paises limitrofes.

Se concedi6 financiacion a los encargados de 6 agencias y de la realizacion de 11 estudios.
Una vez concluida, en abril de 1997, la actuacion serd evaluada por una sociedad

independiente seleccionada por concurso. La posible continuacién de la iniciativa se

determinara con arreglo al informe de evaluacion.

d) Dialogo con los organismos representativos del sector

Los servicios de politica de empresa asociaron a los demas servicios de la Comision a los
encuentros con los principales organismos europeos Yy nacionales representativos de la
artesania y las pequefias empresas. Dichos encuentros constituyen un foro informal de debate
e intercambio de opiniones sobre las politicas nacionales y europeas en favor del sector.

e) Acciones en el &mbito de la formacion

En el marco el "Afo europeo de la educacion y la formacion permanente”, se concedid
financiacion a un proyecto de creacién de una red europea de intercambio de jévenes
artesanos entre distintos paises europeos.

f) Mejora del conocimiento, la visibilidad y la representatividad de la artesania y la
pequefia empresa en el ambito europeo

— Apoyo al lanzamiento de la “Academia de Avifidn”, que es resultado del proyecto de
academia europea de la artesania y las pequefias empresas, lugar de informacion,
intercambio y concertacion para el sector, y cuya finalidad es afirmar la identidad, el
papel, las especificidades y la presencia de la artesania en las regiones europeas.

— Cofinanciacion de concursos europeos de jovenes artesanos de los distintos oficios para
desarrollar la identidad europea (por ejemplo, la Copa de Europa de Panaderia).

— Creacion de un Premio europeo de los oficios, que constituyen en la Comunidad el
denominador comun mas importante de la artesania y las pequefas empresas.

— Mejora de los conocimientos sobre la funcion econdémica del sector, mediante la
realizacion de andlisis econdmicos estructurados sobre las pequefias empresas y las

158 po C 89 de 26.3.1994, p 16.
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empresas artesanales (previsto para 1998). A este respecto, un analisis sobre los sectores
textil y de la construccion realizado en cuatro paises, siguiendo criterios comunes, arrojo
resultados muy alentadores.

13.2 Empresarias y coempresarias, Yy empresas administradas por empresarios
procedentes de grupos desfavorecidos

Las mujeres desempefian un importante papel en la direccion y gestion de las PYME. En
primer lugar como jefes de empresa, pues del 20% al 30% de los 18 millones de PYME con
gue cuenta la Union son administrada por mujeres, que asimismo crean del 25% al 35% de las
empresas nuevas. A continuaciéon como conyuges colaboradores del jefe de empresa, pues en
un porcentaje de PYME que va del 60% al 80%, el cdnyuge ejerce funciones administrativas

y de gestion y es, con o0 sin estatuto, el colaborador mas cercano del jefe o incluso un
auténtico coempresario. Por regla general, se admite que cuanto mas participa la conyuge
colaboradora en el funcionamiento de la empresa, mas posibilidades tiene esta de mantener su
actividad. En algunos sectores, como el pesquero, las actividades de los dos cdényuges son
complementarias; del mismo modo, en el medio rural, donde el 10% de los jefes de
explotaciones son mujeres, las mujeres cényuges de agricultores suelen hacerse cargo de las
funciones de gestion (en particular, de la contabilidad) y participan directamente en el
desarrollo del turismo rural y de servicios locales.

Una de las prioridades del Cuarto programa de marco para la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres (1996-2000) es el empresariado feniéhinoca Comision, en su
Comunicacion de 21 de junio de 1996 titulada "Integrar la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en el conjunto de las politicas y acciones comuniéftiakddica un
capitulo a las jefes de empresa y a las conyuges colaboradoras en las PYME. En él se sefalan
sus dificultades y limitaciones, y se presentan las lineas de actuacion comunitaria para
hacerles frente. La Comunicacién tiene por objeto integrar una dimensién de igualdad de
oportunidades en todos los programas comunitarios.

Por otra parte, el cuarto informe del Observatorio europeo de las PYME contiene un estudio
tematico sobre las mujeres y la PYME en el que se evidencia que las mujeres crean cada vez
mas empresas.

Desde la primera Conferencia europea de la artesania, organizada en octubre de 1990 en
Avifién, la Comisién centré algunas de sus actividades en la problematica de las jefes de
empresas y los conyuges colaboradores, en particular, en los ambitos de formacién, estudios y
apoyo a la creacion de redes. Una vez realizadas dichas actividades, se escogi6 esta cuestion
como uno de los temas principales de la 22 Conferencia de la artesania y pequefias empresas,
celebrada en Berlin el afio 1994. Con arreglo a las conclusiones de dichas conferencias, la
Comision establecio las acciones prioritarias en favor de las mujeres jefes de empresas y
cényuges colaboradores en pequefias empresas artesanales, que se inscribieron en el 3er.
programa plurianual en favor de las PYME y la artesania: apoyo a la creacion de empresas por
mujeres; apoyo a la creacion y consolidacion de redes europeas; apoyo a las actividades de
formacion.

Fomentar la participacion de las mujeres en el desarrollo regional

A raiz de la reflexion emprendida sobre las mujeres empresarias y la necesidad de asistir a las
mujeres que crean, toman o desarrollan una empresa, RECGfEEIdntro de las actividades

159 Decision del Consejo 95/593/CE, DO L 335 de 30.12.1995.
160 com (96) 67 de 21.02.1996.

161  po C 326 de 31.10.1996, p 9.
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de cooperacién interregional en el ambito de la politica regional, fomentara la creacion de
redes de centros de recursos para la valorizacion del trabajo y la integracion de las mujeres en
la vida econdmica. Los servicios que ofrecen estos centros deben dar respuestas diferenciadas,
puesto que las mujeres no constituyen un grupo homogéneo. Tienen también que permitir la
definicion de nuevas formas de actividad y de empleo, a nivel local en particular, que
concilien las necesidades de las mujeres y de los hombres con el desarrollo del potencial
territorial.

Fomentar actuaciones transnacionales para favorecer la transferencia de conocimientos
técnicos y experiencia a través de la iniciativa Empleo-NOW

La vertiente NOW (fomento de la igualdad de oportunidades de empleo en favor de las
mujeres) de la iniciativa “Empleo y desarrollo de recursos humanos” (500 millones de ecus
para el periodo 1995-1999” da prioridad a la creacién de pequefias empresas y cooperativas
por mujeres, especialmente a través de:

— Ayuda al desarrollo de redes y de la cooperacion en materia de iniciativas locales de
empleo, para movilizar la capacidad de las mujeres en lo tocante a la utilizaciéon de
recursos locales como el turismo, la cultura, el medio ambiente, los servicios a personas y
la creacion de empleo en las regiones rurales.

— Ayuda a la creacién de pequefias empresas y cooperativas por mujeres y ayuda a la
contratacion.

— Ayuda a la introduccion de instrumentos financieros de apoyo a la creacion de empresas
por mujeres.

De los 750 proyectos de la primera fase (1995-1997), cerca del 50% se refieren a la creacion y
desarrollo de pequefias empresas por mujeres y a servicios de asistencia y formacion
profesional para dichas empresas.

Proyectos piloto para las mujeres en el medio rural

Puede citarse como ejemplo la convocatoria de propuestas que, dentro de los proyectos piloto
respaldados por el FEOGA-ORIENTACION, publicé la Comisién para proporcionar apoyo a

las actividades de innovacion llevadas a cabo por agricultoras y mujeres en el med#§, rural

con vistas en particular a la valorizacion de los productos agricolas locales y la reconversion
en actividades complementarias, como la artesania, el turismo, los servicios y el medio
ambiente. Se presentaron alrededor de 400 proyectos que se examinaran durante el segundo
semestre de 1997.

13.3 Empresas del comercio y de la distribucion

En materiade comercio y distribucién se puso de relieve en un seminario la importancia

gue el comercio de proximidad tiene como filon de empleo en las zonas rurales
desfavorecidas. Se realizé una reflexion conjunta (politica de empresa y politica regional)
sobre la buena utilizacion de los fondos estructurales (en particular del FEDER) para el
mantenimiento y desarrollo de este tipo de comercio, asi como una encuesta sobre su
situacion, sus problemas, las transformaciones previstas y las soluciones que se ponen en
practica para mejorarlo en las zonas rurales con dificultades.

Una vez conocidos los resultados del estudio se realizar4 un seminario europeo en 1997, en
cooperacion con el Comité de las Regiones, asi como una serie de proyectos piloto sobre la
cuestion. Se estudia la adopcion de un planteamiento similar para el comercio de proximidad

162 po C 284 de 27.9.1996, p 21.
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en las zonas urbanas. Los dos tipos de enfoque estan sujetos a amplias consultas a raiz de la
aprobacion del Libro verde sobre el cometéio

13.4 Economia social: cooperativas, mutualidades, fundaciones y asociaciones

Se han realizado de manera ininterrumpida reuniones directas y consultas interservicios con
los distintos servicios de la Comision para elaborar metodologias de evaluacion y realizar la
evaluacion propiamente dicha de las actuaciones emprendidas hasta ahora en relacion con las
CMAF (cooperativas, mutualidades, asociaciones y fundaciones), asi como para preparar la
Comunicacion sobre las asociaciones y fundaciones. La colaboracion deberd continuarse
después de su publicacién con vistas a la realizacion conjunta de actividades.

El servicio encargado de economia social ha tenido representacion en varios sectores de la
politica comunitaria. Puede citarse al efecto la participacién en los grupos consultivos de los
programas LIEN y Democracia dentro de los programas PHARE y TACIS, cuya misién es
formular recomendaciones para la financiacion de proyectos a fin de que las contribuciones
particulares de los proyectos presentados por las CMAF se tengan en cuenta adecuadamente.
Se ha contribuido también desde el principio a los distintos trabajos relacionados con las
iniciativas locales de desarrollo y empleo.

Debe citarse también la creacion a iniciativa del Parlamento Europeo de una nueva linea,
denominada “Tercer sector y empleo”, dotada con 10 millones de ecus con cargo al

presupuesto comunitario de 1997. Dicha linea se dedica a la investigacion y promocion del

potencial de empleo de las cooperativas, mutualidades, asociaciones, y fundaciones, y, de
modo mas general, del conjunto de las iniciativas locales de desarrollo y empleo. La ejecucion
de esta iniciativa requiere la estrecha cooperacién entre los servicios de la Comision

encargados de las CMAF y del empleo, respectivamente.

El cuarto informe del Observatorio europeo de las PYME incluye un estudio teméatico sobre el
sector de la economia social, en el que se destaca el papel social y la importancia econémica
del sector de las CMAF, cuyas empresas representan alrededor del 5% del empleo privado y
tienen actividad también tanto en el sector de los servicios destinados a la venta como en el de
los no destinados a la venta.

163 coM (96) 530 del 20.11.1996.
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CONCLUSIONES

En el presente informe se presenta la repercusion que tienen en las PYME las politicas y
actuaciones comunitarias resultantes de coordinar la politica de empresa y las demas politicas
comunitarias.

Desde la aprobacion del primer informe sobre la coordinacion en 1992, la Comision
intensifico su reflexién e hizo evolucionar tanto su estructura como su contenido. El informe
ahora presenta de manénéegradael conjunto de las actividades de la Unidn en favor de las
PYME, mejorando asi su coherencia y su visibilidad. Por otra parte, prosigue y refuerza el
enfoque desarrollado en el informe de 1995, por el cual los objetivos de los Programas
Integrados de 1994 y 1996 se conciben como marcos de coordinacién de las acciones en favor
de las PYME.

Se han realizado progresos significativos, que se manifiestan en la aparicion de una prioridad
politica en favor de las PYME de la Unién; una mejor percepciéon de su situacién especifica
en las politicas que repercuten en su entorno; y la introduccién de medidas de apoyo a las
PYME en la mayoria de los programas comunitarios. Aunque su participacion en estos
aumentd de modo general, todavia puede mejorar.

1. Aparicion de una prioridad politica en la Unién y los Estados miembros

El reconocimiento del potencial de creaciéon de empleos, que es consustancial a las PYME,
originé la aparicion de una prioridad politica en favor de estas en el Consejo Europeo. El
Consejo de Edimburgo de 1992 decidio la creacién del FEI, una de cuyas misiones es
conceder garantias a las PYME. En Copenhague, en el mes de junio de 1994, el Consejo
Europeo pidié al BEI que, en cooperacion con la Comisién, ampliase a las PYME el
instrumento provisional de préstamo establecido en Edimburgo, mediante un “instrumento
PYME”. En Cannes, en junio de 1995, el Consejo Europeo invitd a la Comision a estudiar
medios para mejorar la eficacia de las politicas en materia de PYME. A resultas de esta
invitacion, la Comision presento el informe sobre el papel de las PYME como activa fuente
de empleo, crecimiento y competitividad en la Unién durante el Consejo Europeo de Madrid,
celebrado a finales de 1995, que lo acogi6é favorablemente. EI Consejo de Amsterdam de
junio de 1997 solicitd a la Comisidn que, con vistas al Consejo extraordinario sobre empleo
qgue tuvo lugar el mes de noviembre de 1997 en Luxemburgo, estudiase las iniciativas de
creacion de empleos en las PYME, crease un Grupo operativo en materia de simplificacién
para mejorar la calidad de la legislacién y reducir las cargas sobre las empresas y en particular
las PYME. Asimismo, solicito al BEI que, en cooperacion con el FEI, estudiase la creacion de
un instrumento de financiacion de proyectos de alta tecnologia de las PYME. Por otra parte,
la Comisién ha propuesto unas directrices para las politicas de empleo de los Estados
miembros como marco de discusion para la Cumbre sobre el Empleo que se celebrara en
Luxemburgo el 20 y el 21 de noviembre. Dichas directrices abarcan diversos temas,
incluyendo el fomento de una nueva cultura empresarial en Europa.

El G7, durante la Cumbre de Denver de 1997, reconocio también la importancia econémica y
social de las PYME, asi como la utilidad de los intercambios de mejores practicas, y expresé
la voluntad de proseguir sus trabajos en el ambito de las PYME.

De modo progresivo se asienta la tendencia a la convergencia de las politicas nacionales,
merced a las actuaciones concertadas con los Estados miembros en politica de la PYME, y el
ejercicio de evaluacién comparatiiaefichmarkinyyy definicién de las mejores practicas.
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2. Mejor percepcidn de las especificidades de las PYME en las politicas comunitarias

El &mbito de la PYME afecta horizontalmente al conjunto de las politicas comunitarias, que

lo integran a distintos niveles. En ellas se menciona a las PYME como categoria de empresas
merecedora de atencién especial o se disponen medidas concretas en su favor, como ocurre
con el régimen de ayudas estatales a las PYME dentro de la politica de la competencia.

La definicion de PYME aprobada en 1996 es condicién previa para la orientacion de las
politicas. Permite seleccionar mejor las medidas en favor de las PYME vy la cuantificacion de
las ayudas destinadas a las empresas segun su tamafio. La Comision hace todo lo que puede
para que se aplique al ejecutar y evaluar los programas comunitarios con el fin de medir mejor
su impacto. Dado que sera necesario tiempo para la aplicacion practica de la definicién, sus
efectos sélo seran patentes a largo plazo.

Para mejorar el entorno de las PYME y tener en cuenta adecuadamente sus necesidades en las
politicas comunitarias y las propuestas legislativas, la Comision dispone como instrumento de
la ficha de impacto y realiza sus trabajos interservicios, que constituyen una tarea importante
en el servicio de politica de empresa. El dialogo regular entre la Comision y las
organizaciones profesionales contribuye también a integrar mejor la realidad de las PYME y a
un mejor conocimiento de sus necesidades. En cuanto a la normativa existente, se tomaron
algunas medidas para simplificar la legislacion sobre mercado interior. La Comisién adopté
en 1997 la Recomendacion sobre la mejora y la simplificacion del entorno de las empresas en
fase de lanzamiento. A raiz de la invitacibn que se formuldé en el Consejo Europeo de
Amsterdam, la Comision creé un grupo operativo llamado “BEST-Business Environment
Simplification Task Force”, que presentard un informe al Consejo Europeo de Cardiff en
1998. La Comision examina también los resultados obtenidos en los Estados miembros por
las actividades que promovié a través de las recomendaciones sobre plazos de pagos y
transmision de empresas. Anticipdndose a la introduccion de la moneda Unica, las cuestiones
practicas del paso al euro se estudian en distintos grupos de trabajo, uno de los cuales esta
especificamente dedicado a las PYME. La mejora del entorno financiero, ambito prioritario
de la politica de PYME, fue centro de los trabajos de la Mesa Redonda de Financieros, que
tendrén continuacion, y origind también una Comunicacién sobre los mercados europeos de
capitales para PYME.

3. Las PYME: prioridad en los programas comunitarios y mayor participacion

Dentro de los fondos estructurales, que se encuentran entre los principales instrumentos
financieros de la Unién, las PYME constituyen por su contribucion al desarrollo econémico y
social un objetivo especifico de las ayudas. Las medidas en favor de las PYME
correspondientes a los programas del periodo 1989-1993 representaron en conjunto el 10% de
los fondos comunitarios. Se calcula que se destinara el mismo porcentaje a los programas del
periodo 1994-1999, lo que representa doblar las cantidades del periodo anterior habida cuenta
de que se ha duplicado la dotacion global de los fondos. Dicho porcentaje varia segun los
objetivos de los fondos. Es mas alto para las regiones de objetivo 2 (16% de los créditos para
1997-1999) que para las de objetivo 1 (10% por término medio). Las directrices para los
programas del periodo 1997-1999 correspondientes a las regiones de objetivo 2 reconocen la
prioridad de las PYME y las clausulas comunes de dichos programas contienen una referencia
a la Recomendacion sobre la definicion de PYME. La Comisién propuso que el margen de
maniobra de los demas programas en curso (objetivos 1, 3, 4 y 5b) hasta 1999 se utilice en
beneficio de estas empresas.
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Los programas de los nuevos Estados miembros, que se han adoptado recientemente, dedican
a las PYME sumas considerables: del 30% al 40% de los fondos aproximadamente. Estas
cantidades testimonian el aumento de las dotaciones para PYME. Los programas relacionados
con la Iniciativa comunitaria para PYME han sido aprobados y se encuentran en fase de
ejecucion. Sin embargo, aunque las dotaciones hayan aumentado, puede parecer que las
PYME no aprovechan plenamente las medidas. En algunos casos hay una infrautilizacion de
los créditos, en particular, los destinados a servicios para las empresas en comparacion con las
medidas de fomento de la inversion. La Comision, consciente de la dificultad que entrafia la
medicién cuantitativa y cualitativa del impacto de los fondos estructurales en las PYME,
emprendié en 1997 una evaluacion tematica cuyos resultados se presentaran en el proximo
informe.

Habida cuenta de que la Comision, los Estados miembros y las autoridades regionales y
locales comparten las responsabilidades, los Estados miembros, a quienes compete la
aplicacién de los fondos estructurales, tienen también que estar persuadidos de la necesidad
de dar prioridad a las PYME vy facilitarles ain mas la participacioén en los programas. Por otra
parte, la Comisién anima continuamente a los Estados miembros a enriquecer la evaluaciéon
de sus actuaciones en favor de las PYME, que suele ser incompleta en lo que toca a las
valoraciones ex ante y las evaluaciones ex post.

Por lo que se refiere al Banco Europeo de Inversiones, entre 1993 y 1996 duplic
practicamente el volumen de sus préstamos globales en favor de la competitividad de las
empresas. El nimero de PYME beneficiarias se multiplicé por dos, pasando de 5 257 en 1993
a 11 034 en 1996. En total, desde 1990 se han beneficiado de créditos del BEI por valor de
11 000 millones de ecus en préstamos 42 000 PYME, de las cuales el 80% tiene menos de 50
empleados. Del instrumento PYME se beneficiaron 4 435 empresas, que crearon mas de
45 000 empleos. Desde su creacion, el Fondo Europeo de Inversion ha desarrollado sus
actividades en favor de las PYME, que representan actualmente el 34% de todas ellas y cuya
dotacion asciende a 613 millones de ecus en garantias, incluidos los 397 millones de ecus
destinados a la accion piloto “crecimiento y medio ambiente”.

Los esfuerzos para coordinar los programas de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
han dado buen resultado. La introduccién de medidas especificas para las PYME (medidas de
estimulacién tecnolégica para PYME “TSME”), junto con un mayor esfuerzo de informacion

y sensibilizacién, permitié aumentar claramente su participacion en los programas de IDT del
4° Programa marco en comparacion con los anteriores. Durante los dos primeros afios de
ejecucion, la participacion de las PYME, que ascienden a 5439, ha alcanzado ya
practicamente el nivel del 3er. Programa marco en cuatro afios (6 276). Estas cifras permiten
vaticinar una duplicacién de la participacion al concluir el 4° Programa. Cerca de 2 500
PYME, que en su mayoria nunca habian participado en programas de investigacion, se
beneficiaron de las TSME entre 1994 y 1996. El 40% de las propuestas presentadas son
resultado de las actividades de informacion y asistencia. Las estadisticas de participacién por
clases de tamafo revelan que las de menos de 50 empleados representan el 60%, es decir la
mayoria de las PYME patrticipantes. La propuesta de la Comision para el 5° Programa marco
de IDT prevé una mejor coordinacién de todos los agentes, incluidas las PYME. Incluye
ademas el programa horizontal especifico “Innovar y hacer participar a las PYME” y una
ventanilla Unica de la Comisién, comun al conjunto de los programas de investigacion.
Ademas, en el marco del Programa para la Innovacion, la Comision puso en marcha, en julio
de 1997, el proyecto piloto I-TEC para fomentar las inversiones en capital riesgo en PYME
tecnologicamente innovadoras.

Otro ejemplo de coordinacién eficaz es el de las actividades de estimulo a la
internacionalizacién y la asociacién de empresas. Las metodologias elaboradas en el ambito
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de la politica de empresa se aplicaron a las medidas PYME de los programas en favor de
terceros paises, para beneficio mutuo de las partes. Ahora, las redes de informacion (Centros
Europeos de Informaciéon Empresarial) y de busqueda de socios (BRE y BC NET), asi como
los programas de encuentros empresariales (EUROPARTENARIAT e INTERPRISE) se
utilizan en los programas en favor de los paises terceros mediterraneos (MEDA), América
Latina (AL-INVEST) vy, recientemente, Asia (ASIA-INVEST), asi como de los Paises de
Europa central y oriental (PHARE y COOPME) y de la Comunidad de Estados
Independientes (TACIS). De este modo, el valor afiadido comunitario de estos programas ha
guedado reconocido y beneficia no s6lo a empresas de terceros paises sino también a las
europeas, facilitando su internacionalizacion. A modo de ejemplo, 4 000 empresas de paises
terceros mediterraneos pudieron establecer, gracias a las actividades de asociacién, contactos
con empresas europeas durante los cuatro Gltimos afios. Los presupuestos de los instrumentos
JOP y ECIP fueron aumentados para responder a las solicitudes cada vez mas numerosas de
las PYME. El 69% de los expedientes aprobados en el programa JOP tienen que ver con
PYME de menos de 100 empleados. Dentro de la filosofia de estos programas y sobre la base
de la experiencia adquirida en ellos, la Comisibn ha aprobado un nuevo programa
denominado “Joint European Venture (JEV)” para que las PYME europeas puedan crear
empresas conjuntas en la Union.

En lo que respecta a la formacién profesional en las PYME, los programas del objetivo 4 del
FSE y de la Iniciativa ADAPT preveen medidas que acumulan entre el 50% y el 80% de sus
fondos segun los Estados miembros. Dado que las evaluaciones intermedias sélo estaran
disponibles a finales de 1997, aun es demasiado pronto para apreciar si las PYME se
beneficiaron realmente de las sumas previstas. En el programa LEONARDO da VINCI, las
PYME representaron en 1996 en los apartados consagrados a las empresas el 16% de los
asociados en proyectos piloto y el 26% en proyectos de movilidad. Pese a los esfuerzos de
informacion y la prioridad cada vez mas general que se da a las PYME, las microempresas y
la artesania en las convocatorias de propuestas del programa, la Comisién considera que una
mayor movilizacién de las redes de intermediarios de las PYME deberia permitir aumentar la
participacion de estas, orientar mejor los programas de formacién hacia sus necesidades
especificas y trasladar su accién a las empresas.

Por una coordinacion reforzada entre todos los interlocutores

Aunque la Comision puede felicitarse de los resultados obtenidos, es consciente de las
dificultades que plantea evaluar el impacto de los programas en las PYME.

En general, los datos disponibles son insuficientes para medir de manera precisa la
participacion efectiva de las PYME (por ejemplo, el numero de PYME beneficiarias por clase

de tamafio) y el impacto de los programas en la mejora de sus resultados o en la creacion o
mantenimiento de empleo. En cuanto a los fondos estructurales, por ejemplo, la Comisién se
basa fundamentalmente en los datos que proporcionan los Estados miembros encargados de
su utilizacion y su evaluacion. Las estadisticas se efectian progresivamente sobre la base de la
nueva definicion de PYME. La evolucién de la participacién en los programas es dificil de
medir cuando los programas tienen una duracion diferente. El tipo de apoyo a las PYME
difiere segun se trate de ayudas directas (en forma de subvenciones o préstamos) o indirectas
(en forma de infraestructuras y de servicios de asesoramiento, formacién o financiacién).
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La Comision también es consciente de los limites de sus competencias puesto que la politica
de la PYME incumbe fundamentalmente a los Estados miembros. Su actividad directa se
refiere esencialmente a los programas que administra, el estimulo para lograr una mayor
concertacién entre los Estados miembros en politica de la PYME y la experimentacion de

medidas innovadoras para estas empresas.

La Comisién desea reforzar la coordinacion entre sus servicios para mejorar la participacion

de las PYME en los programas, evitar la dispersion de esfuerzos y racionalizar su actuacion

en este campo. Al reestructurar los servicios encargados de la politica de empresa, hizo
hincapié en la coordinacién de la actividades y a este efecto relanzé un grupo interservicios

para la PYME. Con vistas a aumentar la participacion de estas en los programas comunitarios,
la Comision desea conocer los obstaculos que se oponen al pleno aprovechamiento de los
programas comunitarios por las PYME y estudiar medios que puedan aportar soluciones.

El didalogo con las organizaciones profesionales es esencial para comprender la realidad y
consolidar los enlaces indispensables para la accion politica. Las organizaciones
representativas de las PYME tienen que intervenir en la orientacion de los programas
conforme a las necesidades de las empresas y la mejora de la participacion en ellos. En este
contexto, la evolucion del didlogo social europeo es una cuestion importante para la
representatividad de las PYME.

La Comisién estimula también una coordinacion mas estrecha con los Estados miembros y las
organizaciones representativas de las PYME, por medio de actuaciones concertadas cuyo fin
es favorecer el intercambio y la transferencia de las mejores practicas en politica de la PYME.

La metodologia de las actuaciones concertadas puede contribuir a mejorar la eficacia y los
resultados de las politicas publicas de apoyo a las PYME.

Sélo podra aprovecharse al maximo el potencial de empleo, crecimiento y competitividad de
las PYME en la Unién conjuntando esfuerzos y movilizando a los distintos interlocutores
interesados por el desarrollo de las PYME: las instituciones europeas, los Estados miembros,
las autoridades regionales y locales, las organizaciones profesionales y las propias PYME.

Debe reforzarse la coordinacion de los interlocutores a fin de difundir eficazmente las mejores
practicas en la Union y aplicarlas concentrando los medios en las prioridades que se
establezcan.
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